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Vorwort

Die Grundidee zu diesem Taschenbuch war diese: Durch das immer untibersicht-
licher werdende Labyrinth aller aktuellen Qualitdtsmanagementideen, Methoden
und Techniken sollten rote Faden gezogen und diese logisch und nachvollziehbar
zu einem brauchbaren QM-Leitfaden verknlipft werden.

Dieser Leitfaden mdchte sich nun im industriellen Anwendungsbereich und bei
der technisch-wirtschaftlichen Ausbildung bewéhren.

Da man heute nicht nur Schiankheit von Management und Unternehmen fordern,
sondern diese besser gleich vorleben soll, wurde nicht etwa die Fiille der Themen
eingeschrénkt, sondern vielmehr auf eine knappe und trotzdem hinreichend aus-
sagefahige Darstellung geachtet.

So présentiert sich dieses QM-Taschenbuch als komprimierte, aber doch recht
komplette Aussage zu allen relevanten Problemen des umfassenden Qualitats-
geschehens. Es sind dabei nicht nur die Theorien aufbereitet, sondern auch viele
praktischen Erfahrungen berlicksichtigt worden.

Der Weg zur ,Excellence” ist nun einmal im Detail recht mithevoll und auBBerdem
so facettenreich, dass es gilt, den Uberblick zu behalten. Dieser Leitfaden soll
ihnen dabei helfen!

Im stdndigen Bemihen um Verbesserung werden konstruktive Hinweise dankbar
entgegengenommen.

Wien, Ulm, im Februar 1997 Franz J. Brunner

Vorwort zur 4. Auflage

Das Qualitaiswissen hat seine Dynamik beibehaiten und sich laufend weiterent-
wickelt. Dieses Buch hat sich als Ratgeber bewéhrt und so kénnen die Autoren
zum drittel Mal seine Uberarbeitung und Ergénzung vorlegen.

Es prasentiert sich jetzt wieder auf der Héhe des gegenwaértigen Wissensstandes
und soll in dieser verbesserten und erweiterten Form flir Praxis und Lehre ein
vielbenutzter Leitfaden bleiben,

Die daraus im Carl Hanser Verlag entstandene, weiterfihrende ,Praxisreine Quali-
tatswissen® mochte zur Vertiefung und Ergédnzung der vielen Themen beitragen.

Wien, Ulm, im September 2008 Franz J. Brunner
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