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Vorwort

Die japanische Industrie hat im Laufe der Jahrzehnte Visionen und Strategie entwi-
ckelt und weltweit angewandt, die zu nachhaltigen Unternehmenserfolgen fiihren.

Die Bemihung um sténdige Verbesserung und gleichzeitige Rationalisierung
basiert auf langfristigen Prozessen in alien Unternehmensbereichen, die Konse-
quenz und Disziplin erfordern.

Der japanische Erfolg, spezieil in der Automobilindustrie, kommt nicht von ungefahr,
sondern ist das Ergebnis langfristiger, Zielgerichteter und konsequenter Arbeit.

Obwohl bereits seit 1986 die japanische KAIZEN-Philosophie durch das gleich-
namige Buch von Masaaki Imai [3] auch in den westlichen Industrieléindern be-
kannt geworden war, hat erst im Jahre 1990 die Vergleichsstudie japanischer
gegeniber westlicher Automobilhersteller durch das Massachusetts Institute of
Technology MIT in Boston [1] fiir Aufregung und entsprechende operative Anstd-
Be-gesorgt.

In der Folge wurde in den westlichen Industrien die meisten, der hier vorgesteliten
Strategien wie LPM, KVP, QC und TPM durchaus mit beachtlichen Erfolgen an-
gewandt; allerdings nicht immer mit Konsequenz und Nachhaltigkeit. Es fehlt die
Einsicht, dass es sich bei der Vielfalt von Methoden und Prozessen um ein ver-
zahntes, sich ergénzendes Ganzes handelt und isolierte Anwendungen nicht den
optimalen Erfolg bringen.

Inzwischen haben einige japanische Unternehmen - allen voran Toyota — in gera-
dezu atemberaubender Kontinuitat Jahr fir Jahr ihre Erfolge trotz divergierender
Markitrends weiter ausbauen koénnen. Toyota hat dieses Jahr sogar den Langzeit-
Marktfihrer General Motors (iberholt und sich damit an die Spitze der Automobil-
hersteller gesetzi! Inzwischen sind die Koreaner den Japanern auf den Fersen.

Analysen haben ergeben, dass neben der disziplinierten Anwendung der Strate-
gien und Methoden, eine sorgsam Uber Jahrzehnte gepflegte Firmenphilosophie
und -Ethik sowie Offenheit flir neue, eigenstandige Ideen den Erfolgsweg pragen.

Das vorliegende Buch mdchte in konzentrierter Form und logischer VerknUpfung
die Vielfalt der japanischen Erfolgsstrategien und Methoden, die in Teilen ja viel-
fach bekannt sind, zusammengefasst und Gberblickbar darstelien.

Franz J. Brunner Wien, Ulm, Juni 2008
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