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Vorwort

Der internationale Wettbewerb wird scharfer, Preise und Margen verfallen, Per-
sonal- und Materialkosten steigen, und das Innovationsrad dreht sich immer
schneller. Nur die kontinuierliche Erneuerung und Verbesserung der Produkte
und Prozesse garantieren Wetthewerbsfahigkeit und langfristigen Erfolg. Six Sig-
ma bietet Ansétze, um diese notwendigen Veranderungen rasch, effizient und
nachhaltig umzusetzen.

Die Entwickiung von Six Sigma wird Motorola zugeschrieben. Six Sigma wurde
dort 1987 als strategische Initiative zur Verbesserung der Qualitdt und Reduktion
der Kosten eingeflihrt. Bis Mitte der 90er Jahre war Six Sigma relativ unbekannt.
Erst seit General Electric eine Six Sigma-initiative startete und damit in der Wirt-
schaftspresse Schlagzeilen machte, beschéftigen sich die Unternehmen weltweit
mit Six Sigma.

Im Zentrum von Six Sigma stehen Verbesserungsprojekte, so genannte ,Six Sig-
ma-Projekte”, mit deren Hilfe die Prozesse bzw. Produkte im Unternehmen opti-
miert werden. Verbesserungen werden nach dem DMAIC Ablauf

DEFINE - MEASURE - ANALYZE - IMPROVE - CONTROL

umgesetzt. Jeder Schritt ist mit schiagkréftigen und erprobten Werkzeugen hinter-
legt. Wahrend des gesamten Verbesserungsprojektes orientiert man sich konse-
quent an den Bedurfnissen der Kunden. Dieser klare und standardisierte Rahmen
macht das Verbessern im Unternehmen zur Routine. Fir die Verbesserungen in
der Entwicklung von Produkten und Prozessen wird unter dem Titel ,Design for
Six Sigma* ein &hnliches Vorgehen angewendet. Darauf wird im letzten Abschnitt
des Buches eingegangen.

Das vorliegende Buch soll Green Belts und Black Belts, aber auch Flhrungskraf-
ten als Hilfestellung bei der Umsetzung von Six Sigma dienen. Zunschst wird
dazu in Abschnitt 1 ein Uberblick iiber Six Sigma gegeben. Es wird erlautert,
was Six Sigma ist und auf die Erfolgsfaktoren fiir Six Sigma eingegangen.

Abschnitt 2 beschreibt das Management von Six Sigma-Projekten. Um die
begrenzten Ressourcen zielgerichtet einzusetzen, miissen aus den vielen Vor-
schlagen flr Verbesserungen die besten Ideen ausgewahit werden. Diese wer-
den anschlieflend konsequent in Projektform abgewickelt.

Abschnitt 3 behandelt die statistischen Grundlagen. Ein Frfolgsfaktor der Six
Sigma-Projekte liegt in der Nutzung schiagkréaftiger Werkzeuge. Auch wenn man
in der Praxis die Berechnungen einer Statistik-Software {iberldsst, ist fiir die In-
terpretation der Ergebnisse die Kenntnis der statistischen Hintergriinde erforder-
lich. Die grundlegenden statistischen Zusammenhénge sind in diesem Abschnitt
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zusammengefasst. Sie kénnen ihn vorerst auch Uberspringen und sich erst bei
der Interpretation der Berechnungen wieder diesem Kapitel zuwenden.

Anschliefend wird in den Abschnitten 4 bis 8 das Vorgehen bei der Abwick-
lung von Verbesserungsprojekien erlautert. Die Basis bietet die Six Sigma-
Roadmap, ein Leitfaden zur Umsetzung der Six Sigma-Projekte. Anhand dieser
wird Schritt fiir Schritt die Umsetzung der Verbesserungsprojekte erldutert. Die
eingesetzten Werkzeuge und Verfahren werden detailliert beschrieben.

Abschnitt 9 beschéaftigt sich mit der Verankerung von Six Sigma in der Unter-
nehmensorganisation. Damit Six Sigma auch nachhaltig und erfolgreich betrie-
ben werden kann, miissen die notwendigen Rahmenbedingungen im Unterneh-
men geschaffen werden.

Zuletzt wird auf Design for Six Sigma (DFSS) eingegangen. Abschnitt 10 gibt
einen Uberblick iber die Anwendung von Six Sigma bei der Entwicklung von Pro-
dukten und Prozessen.

Bei der Ersteliung des Buches haben wir besonderes Augenmerk auf die Darstel-
lung von bewahrten Methoden und Werkzeugen gelegt. Keines der beschriebe-
nen Werkzeuge ist neu. Vielmehr greift Six Sigma auf erprobte und etablierte
Werkzeuge zuruck.

Ebenso wichtig ist uns auch die leichte Ubertragbarkeit der Inhalte in die betriebli-
che Praxis. Daher wird anhand von Beispielen auch der Rechengang mit Statis-
tik-Software und die Interpretation der Ergebnisse eridutert. Zur leichteren Nach-
voliziehbarkeit sind die Men(-Pfade in der Software angegeben.

Bei der Umsetzung von Six Sigma werden von den Autoren vor allem die im Fol-
genden angeflhrten Softwarepakete verwendet. Diese wurden auch zur Erstel-
fung der Beispiele des Buches herangezogen.

e Microsoft Excel ist in den meisten Unternehmen verfigbar und bei den
meisten Mitarbeitern bereits bekannt.

e MINITAB z&hit zu den im Rahmen von Six Sigma-Programmen am haufigs-
ten eingesetzten Softwarepaketen. Die besondere Starke von MINITAB liegt
im Bereich der statistischen Versuchsmethodik. Unter www.minitab.com kann
eine fir einen Monat in vollem Umfang funktionsfahige Demo-Version be-
schafft werden. Fir die Erstellung des Buches wurde Release 14 verwendet.

s qs-STAT wird von den Autoren vor allem fiir den Nachweis der Prozessfahig-
keit, fiir die statistische Prozessregelung und den Nachweis der Fahigkeit von
Prifprozessen eingesetzt. Eine besondere Stérke dieses Programmpaketes
liegt darin, dass eine Vielzahl von Vorgaben der Automobitherstelier abgebil-
det ist. Weitere Informationen finden Sie unter www.g-das.de. Die Auswer-
tungen wurden mit der Version ME 5 erstelit.
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Um das Verstandnis der Werkzeuge zu erleichtern, stehen lhnen viele der in die-
sem Buch verwendeten Dateien als Download zur Verfligung:

Adresse:  www.six-sigma-austria.at/download/nulifehier/
user: nulifehler
password: management

Haufig wird das Vorgehen erst klarer, wenn man den Rechengang anhand eines
konkreten Beispieles mit Hilfe von Excel ,handisch* nachvollzieht. Flr die Umset-
zung in der industriellen Praxis empfehien wir jedoch, eine auf die jeweilige An-
wendung ausgerichtete professionelle Software einzusetzen.

An dieser Stelle ist es eine angenehme Aufgabe, all jenen zu danken, die zum
Gelingen dieses Buches beigetragen haben. Unser herzlicher Dank ergeht an die
Kollegen von Six Sigma Austria, der Merten Management GmbH und der Fach-
hochschule Wiener Neustadt, allen voran den Herren Dipl.-ing. Christian Edler,
Ing..Peter Gritsch, Heinrich Rechberger, Dipl.-Ing.(FH) Gernot Schieg und Dipl.-
Ing. Stefan Schweiszer. Besonderer Dank gilt auch Herrn Dipl.-ing. Gunther
Spork, Mitarbeiter der Magna Powertrain, fiir die Durchsicht und die vielen span-
nenden Diskussionen zu diesem Thema.

Fir die vielen Anregungen und Tipps sowie die Méglichkeit, dieses Buch zu reali-
sieren, bedanken wir uns beim Herausgeber der ,Praxisreihe Qualititswissen”,
Herrn Univ.-Doz. Dr. Franz J. Brunner.

Weiters danken wir auch Herrn Jiirgen Rainer fiir die Erstellung von Illustrationen
zu diesem Buch und Frau Mag. Barbara Krebs fir die Durchsicht des Manu-
skripts. Nicht zuletzt gilt unser Dank auch dem Carl Hanser Verlag, vertreten
durch Herrn Dipl.-Ing. Volker Herzberg, fiir die gute Zusammenarbeit.

Unser uneingeschrankter Dank gilt unseren Ehefrauen. Durch viel Verstindnis
und das richtige motivierende Wort zum richtigen Zeitpunkt haben sie wesentlich
zum Gelingen dieses Buches beigetragen.

Trotz aller Sorgfalt sind wir uns sicher, dass es noch verbesserungswirdige Stel-
len in dem Buch gibt. Bei Kommentaren, Verbesserungsvorschldgen oder Fragen
zu diesem Buch schreiben Sie bitte an j.wappis@six-sigma-austria.at. Fiir wert-
volle Hinweise diirfen wir uns jetzt schon bei unseren Lesern bedanken.

Wir wiinschen lhnen viel Erfolg bei der Umsetzung Ihrer Verbesserungsprojektel

Wien, Mai 2006

Johann Wappis Berndt Jung
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