Sauberkeit all inclusive

Reine Kundendienste

Wer sieht schon gerne Schmutz? Osterreichs Dienstleister fiir Facility-Services!

Vom Kaffeekochen bis zur Bauforschung spannt sich die Palette rund um
Funktionalitdt und Sauberkeit.

NICHT ERST SEIT DER JUNGSTEN RUSSISCH-
UKRAINISCH-EUROPAISCHEN ERDGASKRISE be-
schaftigt Nachhaltigkeit im Planen und
Bauen weltweit Fachleute. Gerade wenn
wie im Biiro- und Industriebau Gebaude
einen Return on Investment erwirtschaf-
ten sollen, sind Inhalte und Berechnun-
gen gefragt, um den recht schwammigen
Begriff der ,Nachhaltigkeit® mit Daten
und Fakten zu fiillen. Ganz allgemein gilt,
dass Bauten nicht nur — wie noch immer
tblich - in jhren Planungs- und Errich-
tungskosten betrachtet werden sollten,
sondern vor allem in ihren Unterhalts-
und Folgekosten wihrend der Benutzung.
Auf Basis einer 30-jahrigen Gebiaudenut-
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zung sind vier Funftel aller bauinduzierten
Kosten Unterhaltskosten; Planung und
Bau machen nur ein Fiinftel aus. Der gréf-
te Brocken der Unterhaltskosten sind mit
55 Prozent Instandhaltung, Wartung und
Reinigung - mit einem nicht zu unter-
schitzenden Anteil Reinigung. Die Daten
stammen aus einem aktuellen For-
schungsprojekt des Instituts fiir Industrie-
bau der Technischen Universitat Wien.

CHRISTOPH ACHAMMER UND IVA KOVACIC
arbeiten dabei an der Entwicklung einer
Datenbank, die bauteil- und technikspezi-
fische Daten zur Berechnung von Lebens-
zykluskosten von Gebiuden verbindet
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und dadurch Prognosen iiber ékonomi-
sche, okologische und soziale Auswirkun-
gen von Planungen erlaubt. Die Zusam-
menfihrung dieser sehr unterschiedli-
chen und komplexen Informationen sei
sehr schwierig, sagt Iva Kovacic. Praktiker
der Gebaudereinigung bestitigen das
Problem.

HERMANN FURTNER, Geschiftsfithrer der
A.S.S. Facility-Service-Gruppe, wiinscht
akademische Forschungs- und Fortbil-
dungsméglichkeiten fiir Denkmal-, Ge-
biude- und Fassadenreiniger. Unterhalts-
reinigung in Biiro- und Kommerz-
immobilien habe heute sowohl werterhal-
tend als auch prozessorientiert zu erfol-
gen. Immer mehr und komplexere Haus-
technik, Materialien und Oberflichen
forderten auch vom Gebiudereiniger eine
standig anspruchsvollere Dienstleistung.
Es sei wichtig, Qualitit und Image tiber
die bestehende Lehrausbildung zu heben,
um als anerkannter Partner im Bau- und
Facility-Management Profil zu gewinnen.
Auch Carl Pfaffinger, Inhaber der gleich-
namigen Gebiudereinigung mit rund 120
Mitarbeitern, bestatigt, dass etwa durch
die Wahl alternativer Oberflichen enor-
me Kosteneinsparungen der Reinigung
im Objektbereich erzielt werden kénnten.
Oliver Andersch von ISS betont die Sen-
kung der Baunutzungskosten durch fach-
gerechte Pflege. Pfaffinger und Furtner
verweisen auf zusitzlich laufende Innova-
tionen ihrer Lieferanten mit dem Ziel um-
weltfreundlicher und ressourcenschonen-
der Reinigung.

In der A.S.S. Facility-Service-Gruppe mit
rund 130 Mitarbeitern macht Unterhalts-
reinigung rund 40 Prozent aller Dienst-
leistungen aus. A.S.S. deckt zudem viele
technische Dienstleistungen rund um die
Funktionalitit eines Objekts ab. Bereits
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ab rund 150 m’ Biiro- oder Geschiftsfla-
che sollte eine Firma, so Furtner, eine
Auslagerung der Unterhaltsreinigung
priifen. Professionelle Gebaudereiniger
briachten dafiir selbstverstindlich eine
Fachausbildung in Inhalten, Abliufen
und eingesetzten Reinigungsmitteln mit.
Furtner sieht einen aktuellen Trend zum
Outsourcing, allerdings im Rahmen eines
umfassenden Facility-Managements, das
von Planung, Bau, Unterhalt bis zum
Gebiudeabriss reicht.

Dienstleister wie A.S.S. und ISS, die selbst
nicht bauen, definieren sich als Facility-
Service-Gruppen, die Partner von Unter-
nehmen mit einer breiten Palette an
Dienst- und Professionistenleistungen
rund um eine Immobilie unterstiitzen.

Der Kunde kann sich auf sein ureigenstes
Kerngeschift konzentrieren.

Fachleute. Iva Kovacic, TU Wien, forscht; reine Dienstleister: Hermann Furtner, A.S.S.,

Carl Pfaffinger, Oliver Andersch, Jérg Stengeli.

BEREITS AB 30 MINUTEN wochentlichem Rei-
nigungsbedarf méchte Oliver Andersch,
Center-Leiter fur Reinigung und Hygiene
der ISS, seine Dienstleistungen anbieten.
Mit mehr als 450.000 Mitarbeitern in
iiber 50 Liandern ist die ISS ein grofer
Player in diesem Business. In Osterreich
arbeiten 9.000 Mitarbeiter flichende-
ckend in 14 Niederlassungen.

DER ABLAUF UNTER SERIOSEN ANBIETERN ist
weitgehend Z#hnlich: Jedes Objekt wird
besichtigt, die Erwartungen nach Dienst-
leistungs- und Sauberkeitsstandards -
Kaffee kochen méglich! — mit dem Kun-
den besprochen, wobei sich dessen Sicht
mit der des Reinigungsfachmanns nicht
immer deckt und abgeglichen wird. Dann
erhilt jeder Kunde eine Leistungsbe-
schreibung und ein mafigefertigtes Ange-
bot, einen Vertragsvorschlag und einen
Starttermin. Nach Vertragsunterschrift
ist das Thema Sauberkeit, innere Effi-
zienz und duflerer Eindruck fiir den Kun-
den praktisch erledigt.

AB RUND 300 EURO MONATLICH, einschlief3-
lich aller Kosten fiir Personal, aller Ur-
laubs- und Krankenstandsvertretungen,

Schulungen, einschliefflich aller Reini-
gungsgerite und -mittel, ist ,Sauberkeit
all inclusive“ etwa an A.S.S. auslagerbar,
zweimal wochentlich fiir 150 m? Ge-
schiftsfliche. Rechnet man ernsthaft alle
Kosten ein, so Andersch, kime das Out-
sourcing insgesamt giinstiger als eigenes
Personal. Andersch will nicht von Stun-
densitzen sprechen, sondern eben lieber
Sauberkeitsstandards mit seinen Auftrag-
gebern vereinbaren. Der Weg dorthin sei
Sache des Fachmanns.

Die Entwicklung des Wettbewerbs sei dra-
matisch, betont die Branche unisono. Die
Innung verzeichnet in Osterreich derzeit
4.000 Reinigungsfirmen, nur etwa zehn
Prozent, schitzt Carl Pfaffinger, seien
Vollgewerbe und sich der Komplexitit des
Themas bewusst. Der Verdrangungswett-
bewerb ist massiv, die Preise sollen sinken,

die Quadratmeterleistungen steigen, so
Furtner. Namhafte Unternehmen mit
Fachpersonal gibt es etwa 50; dieser Nach-
weis werde zunehmend auch in 6ffentli-
chen Ausschreibungen gefordert. Johann
Stengeli von der Hausbetreuung Dimmi
ortet aber auch eine steigende Nachfrage
im Inland. Auch kleinere Firmen erligen
zunehmend dem Charme der , Sauberkeit
allinclusive®. Ab 14 Euro pro Stunde sei, so
Stengeli, eine laufend geschulte Fachkraft
einer seridsen Reinigungsfirma zu haben,
einschliefflich mehrfacher Absicherungen
im Fall von Diebstahlen oder Beschidigun-
gen. Carl Pfaffinger, Inhaber der gleichna-
migen Gebiudereinigung, erginzt, dass
Aufwand und Stundensatz bei kleinen Ob-
jekten hoher liegen sollten, weil sich An-
fahrt und Objektkontrolle anteilig eben
mehr auswirken.

Viele Reinigungsfirmen reagierten auf die
Situation im Inland durch Expansion
in mittel- und osteuropiische Léander.
Dimmi ist seit heuer mit einer Niederlas-
sung in Belgrad vertreten. Auch der deut-
sche Markt sei interessant. ISS Facility
Services mit Konzernzentrale in Dine-
mark ging lingst den Weg der Internatio-
nalisierung, [ ]
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