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Facility-Management als Chance

Vorwort

Wir, Isabella Mender, Adrian Fleisch und Maximilian Blaflnig, haben uns als
Vorarlberger flir ein Rio+20-Praktikum in Wien beworben und durften vom
09.07.2012 bis zum 03.08.2012 am Immobilien und Facility Management (IFM)
der Technischen Universitat Wien (TU Wien) mitarbeiten.

Es gibt zahireiche Definitionen fiar Facility-Management (FM). In Europa hat sich
die Norm EN 15221 durchgesetzt. Kern dieser Norm ist folgende Grafik:
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Abbildung 1: Definition FM laut EN 15521, Teil 1

Quelle: FM-Modell aus DIN EN 15221-1 Facility Management — Teil 1: Begriffe (z.B. bei
http:/iwww.gefma.de/fileadmin/user_upload/aktivitaeten/bildung/ GEFMA_RealFM_
Broschuere_Berufsbild_2007 pdf)

Facility-Management bedeutet somit das Management der Infrastruktur eines
Unternehmens. Die wichtigsten Tatigkeiten sind dabei die Bedarfsdefinition, das
Sourcing (die Entscheidung, ob die Leistungen intern oder extern durchgefiihrt
werden, und danach deren Beschaffung), das Controlling der Ausfihrung und die

111



112

standige Anpassung aller dieser Schritte, wenn sich das Unternchmen und somit
auch der Bedarf dndert.

Gemeinsam mit Michael Zobl und unter Anleitung von Alexander Redlein haben
wir an einer Umfrege zum Thema Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit des FM
mitgearbeitet. Auf Grundlage der Ergebnisse und der Erfahrungen, die wir durch
unsere Arbeit an der TU Wien und bei Interviews mit Experten/Expertinnen in
wichtigen osterreichischen Unternehmen erworben haben, mochten wir folgen-
den Bericht zum Thema ,FM als Chance” verfassen.

Was macht Facility-Management interessant?

Als Folge der Wirtschaftskrise ist es fiir jedes Unternehmen in allen Bereichen - so
auch in der Infrastruktur - unerlisslich, Kosten einzusparen. Gleichzeitig sollte es
das Ziel sein, den Energieverbrauch zu reduzieren und nachhaltig zu wirtschaften.
Hier kommt Facility-Management ins Spiel, denn seine Aufgabe ist es, ebendies
ohne Qualititsverlust - im Idealfail sogar mit einer Qualititssteigerung — in Bezug
auf den Arbeitsplatz und die gesamte Infrastruktur umzusetzen. Dies ist ein wich-
tiger Punkt, denn viele Experten sprechen immer nur von Kosten- und Energie-
einsparung und vergessen dabei vollig, wie wichtig die dritte Sdule der Nachhal-
tigkeit, namlich der Mensch selbst ist. Die Mitarbeiter sollten sich wohlfiihlen, um
Hochstleistungen erbringen zu kénnen. Um dies wissenschaftlich zu hinterlegen,
wird vom IFM gerade eine Studie an einigen Kérntner Schulen durchgefithrt, die
erheben soll, welche Raumparameter bzw. welche Raumansstattung (z. B. Lichtver-
hiltnisse, Lautstarke, CO,-Gehalt der Luft oder auch kontrollierte Be- und Entlif-
tung des Raums) Einfluss auf die Konzentrationsfihigkeit der Schiiler hat.

Aber dieser Punkt, der in dhnlicher Ausfihrung auch in der Agenda 21 erwihnt
wird (,Foérderung von Verbrauchs- und Produktionsmustern, die zu einer Verrin-
gerung von Umweltbelasmngen und zur Befriedigung der menschlichen Grund-
bediirfnisse fithren™), ist nur ein Teil des gesamten Potenzials, das FM besitzt. So
erkldrte uns ein Mitarbeiter der Abteilung Gebdude und Technik an der TU Wien
bei einem personlichen Gesprich im Zuge der bereits erwdhnten Umfrage: ,FM
alleine liefert als Beitrag zur Nachhaltigkeit nichts, denn es hiangt von den han-
delnden Personen ab. Es ist eine Basis, es zeigt Moglichkeiten auf, aber am Ende
miissen die Nutzer selbst das Beste daraus machen.” Doch dieses Statement zeigt
uns auch, welche enormen Chancen in einer intelligenten Anwendung des FM ste-
cken.

Das kénnen etwa Ideen wie ,Work on the Move”™ sein: Man stelt sich die kritische
Frage: Welche Arbeitsabliufe sollen unterstitzt werden (= Bedarfsdefinition}?
Danach stimmt man die Arbeitsplitze auf diese Kriterien ab und schafft dadurch
Raumlichkeiten {wenn man sie diberhaupt noch braucht), die die Nutzer/innen
perfekt bei ihrer Arbeit unterstiitzen. Es gibt hierzu schon einige innovative und
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kreative Losungen, wie z. B. die Schaffung flexibler Arbeitsplatze, Arbeitsplatzauf-
teilung oder sogar den Verzicht auf Biiros (arbeiten von zu Hause ...). Durch die
Flicheneinsparung, die man daraus gewinnt, erreicht man eine Kostensenkung
und eine Reduktion des Energieverbrauchs. Es werden also alle drei Saulen der
Nachhaltigkeit bedacht.

Ein Mitarbeiter des IFM erklérte uns, dass ein weiterer Aufgabenbereich eines
Facility-Managers darin besteht, alle Daten tiber eine Immobilie (Gerite, Ener-
gieverbrauch, Titigkeitsbereich der Mitarbeiter ...) in einem IT-Tool (z. B. SAP)
zu erfassen, um sie mit denen dhnlicher Gebaude zu vergleichen. So erkennt man
Ausloser von Problemen und kann bei den Schwachpunkten ansetzen. Dieses Vor-
gehen nennt man Benchmarking. Einen grofen Teil der Arbeit im Facility-Ma-
nagement kann man also so beschreiben, wie es uns der Leiter einer FM- Abteilung
eines groflen Technologiekonzerns erklirte: ,Ich erwarte mir von meinen Mitar-
beitern, stindig kreativ und auf der Suche nach neuen Méglichkeiten zu sein.”

Forderungen und Forderungen

In jedem Konzern, den wir im Laufe unseres Praktikums besucht haben, wurde
uns gesagt, dass bei allen Unternehmungen der Kostenfaktor und das Image am
wichtigsten sind. ,,Griine Politik“ wird somit nur dann betrieben, wenn es entwe-
der rentabel ist (z. B. durch Forderungen etc.) oder wenn es aufgrund staatlicher
Vorgaben/Regelungen verpflichtend gemacht wird. .. Der Griin-Gedanke allein
ist in der Privatwirtschaft nicht interessant®, wurde uns in einem der Interviews
gesagt. Um diesem Problem entgegenzuwirken, sollten drei Mafinahmen ergriffen
werden:

Bis zu einem gewissen Grad sollte der Staat mehr Forderungen fur umwelt-
freundliche und nachhaltig wirtschaftende Firmen vergeben. Denn derzeit gibt
es in diesem Bereich relativ wenig Forderungen, wie uns ein Mitarbeiter einer
in Wien anséssigen Firma verriet: ,,Die einzigen ,Micky Maus'-Forderungen der
Stadt waren Fahrradstinder, deren Kosten zu fiinf Prozent iibernommen wurden.”
Zweitens sollten auch mehr Forderungen in Form von Vorgaben und Steuern an
die Unternehmen gestellt werden, um z. B. die ,,20-20-20-Ziele", zu denen sich
Osterreich verpflichtet hat, zu erfiillen. Drittens sollte das Tatigkeitsbild des FM
genauer definiert werden. Es handelt sich hierbei um Management-Aufgaben und
nicht um die Arbeit eines Hausmeisters. Klein- und mittelstindischen Unterneh-
men sollte zudem klargemacht werden, dass FM nicht unbedingt ein Vollzeitjob
sein muss. Mit dem Projekt ,Value Added”, der Umfrage zur Wirtschaftlichkeit
und Nachhaltigkeit des FM, bei dem wir aktiv mithelfen konnten, wird vom IFM
versucht, genau diesen Schritt zu beschleunigen. Denn ein Grofiteil der ,,.Top
300“-Unternehmen Osterreichs zeigt darin, wie viel ihnen die effiziente Nutzung
ihrer Immobilien in allen drei Bereichen der Nachhaltigkeit bringt; somit kénnen
die kleinen Firmen von den grofien lernen.
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Des Weiteren sollte auch in Bezug auf Corporate Social Responsibility (CSR) die
Rolle des FM Klarer aufgezeigt werden. CSR sind Ziele, die sich Unternehimen selbst
gesetzt haben und die die soziale, Skologische und Skonomische Verantwortung
betreffen. Wie man auf Abbildung 2 sehen kann, hat sich im deutschsprachigen
Raum die Anzahl der veroffentlichten Nachhaltigkeitsberichte auf der GRI(Global
Reporting Initiative)-Plattform in den letzten drei Jahren mehr als verdoppelt, was
darauf schlieflen ldsst, dass in den Vorstinden der Unternehmen ein Umdenken in
Richtung CSR-Aktivititen stattgefunden hat bzw. stattfindet.
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Abbildung 2: Anzahl der GRI-CSR-Reports 2008-2011 fiir Deutschland, Osterreich, Schweiz
Quelle: Ing. Ferdinand Fuke; Corporate Social Responsibility & Sustainability und Facility
Management; S. 21, Abb. 5

Laut der MBA-These von Ferdinand Fuke am IFM (siche Abbildung 3) fallen
96,7 % der CSR-Ziele in den Aufgabenbereich des FM, aber nur in 12,2 % der
CSR-Reports wird FM erwithnt. Das bedeutet, dass Facility-Manager noch viel
starker die Rolle eines Managers {ibernehmen sollten und die Kommunikation
zwischen FM- Abteilung und Vorstand stirker ansgebaut werden miisste.

Number of analysed CSRs
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FM activities incladed
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Abbildung 3: Gesamtiiberblick FM
Quelle: Ing. Ferdinand Fuke; Corp:
Management; §. 29
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Quelle: Ing. Ferdinand Fuke; Corporate Social Responsibility & Sustainability und Pacility
Management; S. 29

Probleme als Ausgangspunkt fir neue Wege

In Westeuropa ist FM bereits stark verbreitet. Um jedoch dkologisch weitreichende
Ergebnisse erzielen zu kénnen, muss dort eingegriffen werden, wo unsere produ-
zierenden Gewerbe hinwandern - in Schwellenldndern. Zum jetzigen Zeitpunkt
spielt dort Nachhaltigkeit keine allzu grofie Rolle, denn Energie und Arbeitskrifte
kosten fast nichts. Wenn die in Billiglohnldndern angesiedelten Unternehmen
aber nach und nach beginnen, vielleicht auch durch den Druck der Konsumen-
ten, »griine Firmenpolitik® umzusetzen, eréffnen sich dem FM ganz neue Markte.
Direkt damit verbunden birgt sich auch eine Chance fiir Ssterreichische Unterneh-
men, die energieeffiziente Produkte und Facility-Services anbieten, in Lindern wie
Indien, Russland und China Fufl zu fassen.

Aber auch bei uns wird diesbeziiglich noch einiges passieren: Der Mangel an Fach-
arbeitern ist nichts Neues und wird sich in naher Zukunft noch verschlimmern.
Im Grofien und Ganzen zahlen die Unternehmen ihren Angestellten in etwa gleich
viel; was beim Anwerben von Fachkriften also den Unterschied ausmachen wird,
ist die Zufriedenheit der Mitarbeiter/innen, denn sie wollen sich am Arbeitsplatz
wohlfithlen. Und genau hier sind wir wieder beim groflen Vorteil des FM, alle drei
Siulen der Nachhaltigkeit werden miteinbezogen: Okonomie, Okologie und vor
allem der soziale Aspekt.




