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Facility-Management vs, Corporate Social Responsibi ity m

Facility-Management vs.
Corporate Social Responsibility

Alexander Redlein / Michael Zobl

Das Thema Corporate Socjal Responsibility (CSR) und Sustainability wird weltweit in wirtschaftli-
chem und politischem Umfeld zu einem wichtigen Thema gemacht. Fac ility-Management (FM) als

wichtige Managementstrategie beeinflusst die Fahigkeit einer Organisation, vorausschauend zu
handeln und die Anforder ungen und Ziele im Bereich CSR besser 7y erfiillen.

1. Corporate Social Responsibility

CSR und Sustainability (Nachhaltigkeit) ist lingst
kein unbedeutendes Randthema mehr. sondern hat
in den letzten Jahren weltweit in wirtschaftlichem,
politischem und ékonomischem Umfeld stark an
Bedeutung gewonnen. Fiir CSR gibt es auf Basis
internationaler Richtlinien (wie zB dic OECD-
Leitsiitze. das sogenannte Griinbuch der Europiii-
schen Kommission. die 1SO 26000) cine Vielzahl
von Definitionen und Vorgaben zur freiwilligen
Einfiihrung und Umsetzung auf Unternchmensebe-
ne. Die Bundesinitiative ,.Unternchmen: Partner
der Jugend™ hat versucht, eine giiltige bzw giingige
Zusammenfassung zu finden. Sie {ibersetzt CSR
mit . veranmwortlicher Unternelmensfiihiung wund
hezeichnen damit die soziale, dkologische und
dkonomische Verantwortung von Unternelmen in
allen Bereichen der Unternehmenstitigkeit: von
der eigentlichen Wertsehiipfung bis hin zu den Aus-
tauschhezielumgen mit Mitarbeitern, Zulieferern,
Kunden und dem Gemeinwesen. Verantwortliche
Unternehmensfiihrung kann in vier Handlungs-
felder  konkretisiert werden:  am Arbeitsplatz,
im Markt, im Gemeinmvesen wnd gegeniiber der
Unnwelt™." Die Europiiische Kommission deklariert
CSR in ihrem Griinbuch als WKonzept, das den
Unternchmen als Grundlage dien, auf freiwilliger
Basis soziale Belange und Unnwelthelange in ihre
Unternchmenstitigkeit und in die | Fechselbezie-
hungen mit den Stakeholdern =u integrieren?
Damit ldsst sich CSR in drei hauptsiich-
liche Handlungsfelder nach dem sogenannten
Triple-bottom-line-Ansatz unterteilen und in den
Dimensionen Okologie. Okonomic und Soziales
darstellen. Die Inhalte von CSR sind dabei nicht
neu. Schon seit Anbeginn der Industrialisicrung hat
dieses Thema unbewusst bei vielen Unternehmen
Tradition, wurde allerdings als solches nicht be-
achtet und findet sich dementsprechend auch nicht
in den Unternchmensstrategien wieder.
Mittlerweile haben die  Unternehmen bzw
deren  Verantwortliche  dic Notwendigkeit von
CSR und Nachhaltigkeit zwar erkannt. zeigen aber
oft noch nicht die erforderliche Bereitschaft, sich
diesem Thema zuzuwenden, und setzen demnach

l Blanke:/Dresewski, Verantwaortliche Unternchmensfithrung:
Eine  Navigationshilfe  fiir muttelstindische  Unternehmen,
Arbeitspapier der Bunelesinitiative nicrnelmen: Partner der
Jugend” (UPJ) e17 im Rahmen der Kampagne Nerantwortli-
che Unternchmensfiihrung im Mittelstand® (2007 )

2 KOM {2001} 651 endgiiltig, online abrufhar unter htip:/eur-lex,

curopaew/ LexUnSen/ exl IHQem dnie e on 1o o

nur langsam strategische Impulse zur Umsetzung
von CSR-Strategien und -MaBnahmen und dem
Reporting. Multinationale Unternehmen  sind
aktuell allerdings mehr denn Je. aufgrund der e¢i-
nerseits seit November 2011 neu herausgegebenen
CSR-Richtlinie der EU-Kommission und ande-
rerseits der neu verfassten OECD-Leitsiitze zur
Einfiihrung und Umsetzung von CSR-A ktivitiiten,
damit konfrontiert, CSR in deren Unternehmens-
leitbildern und Unternehmensstrategien einfliefien
zu lassen. Obwohl diese Richtlinien nicht Zwin-
gend vorgegeben sind und die standardisierte
CSR- und Sustainability-Einfiihrung weiterhin im
Verantwortungsbereich der  Unternehmen liegt,
besteht von Seiten der Stakeholder ecin Druck
zur freiwilligen Umsetzung von CSR, um als
kologisch und wirtschafiliches Unternchmen mit
sozialer Verantwortung nachhaltig und langfristig
bestehen zu kdnnen, War frither eine gute finanzi-
clle Performance ausreichend fiir einen steigenden
Aktienkurs, sind nun auch die Malinahmen im
Bereich Nachhaltigkeit und Umweltschutz von
wesentlicher Bedeutung.

Daher besteht auch in den Unternehmensleitun-
gen eine héhere Sensibilitit in Bezug auf CSR und
dic Verwirklichung von Nachhaltigkeitsaspekten.
Vor allem bei birsennotierten Unternchmen geht
es nicht mehr allein um betricbswirtschaftliche
bzw finanzielle Erfolge und wie diese Ergebnisse
erreicht werden, sondern auch darum. im sozialen
und dkologischen Bereich nachhaltig verantwort-
lich zu handeln. Die Unternehmen gehen dabei
vermehrt dazu dber, ihre strategischen Ziele im
Rahmen von CSR Reports parallel oder im Rahmen
der finanziellen Quartals- und Jahresberichterstat-
tung zu publizicren. Diese Reports beinhalten die
strategischen Ziele einer Organisation in Hinblick
aul” Nachhaltigkeit. Ebenso werden die operative
Umsetzung und die Ergebnisse der MaBnahmen
darin dargestellt. Diese Sensibilisierung und das
Interesse an CSR und Sustainability stiitzt sich
auf bereits bestehende FM-AKktivititen, CSR und

Sustainability nehmen dabei verstirk Einfluss auf

Unternchmensprozesse sowie deren Wertschip-
fungsketten und werden zum Kernthema in Gebiiu-
de- und Immobilienaktivititen der Unternehmen.

2. Was ist Facility-Management?
FM ist keine neue bzw unbekannte Disziplin, wird

aber oft noch immer als solche angesehen. FM hat
=
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als Kern einen ganzheitlichen Ansatz zur Verbesse-
rung der Produktivitit des Kerngeschiifts jeglicher
Organisation* und soll entsprechend dem CSR-
Drei-Siiulen-Modell sozial, dkologisch und ékono-
misch zufriedenstellend agieren. FM definiert den
Bedarf, ,sourced” die Erbringung (Make-or-bun-
Entscheidung) und Kontrolliert die Ausfiihrung.
Folgende Services werden unter anderem gema-
nagt: Arbeitsschutz und Gesundheit, Sicherheit,
Reinigungsmanagement. Flichenmanagement und
Fuhrparkmanagement. Die Europiiische Norm EN
15221-1 definiert FM wie folgt: .. /fm Allgemeinen
nutzen alle Organisationen, dffentliche wie privaie,
Gebdnde, Betriehsvermdagen und Dienstleistungen
(Facility - Services), um ilhve  Hauptaktivititen
o unterstiitzen. Durch die
Vermagenswerte und Dienstleistungen, dwrch die
Anmwendung von Managemenifihigkeiten und den

coordination dieser

Unigang mit einer Vielzahl von Verdnderungen im
Organisationsumfeld beeinflusst FM die Féihigkeir
ciner Organisation, vorausschauwend zu handeln
und ihre Anforderungen zu erfiitlen. Weiter sollen
die Kosten und die Leistung der Vermdigenswerte
und Dienstleistungen optimiert werden, ™

Durch den effizienten Einsatz von FM kommt
es zum einen zu Kosteneinsparungen und Produk-
tivititssteigerungen in der Organisation. Zum an-
deren gibt es auch nicht-monetiire Auswirkungen
im Zusammenhang mit Nachhaltigkeit und CSR.

3. Facility-Management
im Zusammenhang mit
Corporate Social Responsibility

Wic oben dargestellt, gehen die Unternchmen
vermehrt dazu iiber, ihre strategischen Ziele in
Hinblick auf Nachhaltigkeit im Rahmen von
CSR-Reports zu verdffentlichen. So haben sich
im deutschsprachigen Raum (Osterreich, Deutsch-
land, Schweiz) die Unternechmen, die CSR-Reports
verdlfentlichen, in den letzten Jahren verdoppelt.
Vergleicht man die Ziele und Aktivitiiten der
CSR-Reports mit dem Leistungsspektrum fiir FM
auf’ Grundlage der GEFMA 100-2, zeigt sich ein
interessantes Bild: Uber 95 % der Aktivititen in
den CSR-Reports entsprechen Aktivititen  des
Facility-Managers  laut - GEFMA  100-2
Tabelle 1). Dazu ziihlen vor allem Bereiche wie

(siche

CO,-Reduktion, Umwelt, Energiceffizienz, Was-
ser. Abfall/Miill und Reinigung. Aber nur in etwa
12 % der CSR-Reports wird FM erwiihnt,

Auch in Osterreich gibt es entsprechend der
IFM-Studie 2012 nur bei zirka 13 % der Unter-
nehmen im CSR-Jahresbericht Vermerke oder
Querverweise aul das FM. Die Unternehmen sind
sich also in ihren Nachhaltigkeitsaktivitiiten iiber
die Bedeutung von Aufgabenbereichen des FM
im Klaren, verbinden dicse aber nicht mit FM,
Eine detailliertere Analyse macht dies deutlich.
Dic Themen CO, und Energieeffizienz sind Ziele
von dber 90 % der analysierten Unternchmen.
Das sind Kernaufgaben des FM laut EN 15221-4
oder GEFMA 100. Auch eine Reduktion des
Wasser- und Papierverbrauchs sind wesentliche
Ziele sowohl im CSR als auch im Bereich FM. Die
Facility-Manager miissen also noch stiirker als bis-
her die Rolle eines Managers iibernehmen und die
Kommunikation zwischen FM-Abteilung und Vor-
stand stiirker forcieren. FM muss seine Rolle vom
Datenlicferanten fiir CSR-Reports in cine aktive
Managementfunktion verindern. Nur die Facility-
Manager kinnen die Bereiche aktiv steuern, Zicle
definieren und ihre Umsctzung garantieren. Damit
lictern sie dem Top-Management Mdaglichkeiten,
sich von den anderen Mitbewerbern zu differen-
zieren,”

Als Betreiber von Gebiuden muss der Facility-
Manager die Performance der Gebiude sicherstel-
len. Bei der Innenausstattung der Immobilien ist er
gefordert, CO,-neutrale Konzepte zu entwickeln
und umzusetzen. Auch hat er immer ofter nach-
zuweisen, welchen Beitrag seine zahlreichen und
unterschiedlichen Services zur Verbesserung der
Nachhaltigkeitsbilanz,  der Kernprozesse und
Produkte des Unternchmens leisten.” Durch den
Einsatz von FM spricht man teilweise von einer
Reduktion zwischen 30 und 50 % im Bereich der
immobilienrelevanten Kosten, und im Bereich des
Encrgiemanagements sollen es bis zu 80 % der
Energickosten sein.” Wiihrend in den letzten Jahren
die Kostenreduktion im FM-Bereich im Vorder-
grund stand, zeigen Ergebnisse der aktucllen Studie
des [FM (Institut fiir Immobilien- und Facility-Ma-
nagement) der Technischen Universitit Wien, dass
bei den Zielen/Strategien von FM-Abteilungen
im Unternchmen neben Kostentransparenz und

AT Verteilung CH Verteilung DE Verteilung | Gesamt | Verteilung
Anzahl Referenz CSRs 30 30 30 90
FM enthalten 6 20,0 % 1 3.39% 4 133 % 1 12.2 %
FM nicht enthalten 24 80,0 % 29 96,7 % 26 86.7 % 79 87.8 %
FM-Aktivitiiten :
i 29 96.7 % 2¢ 96.7 % 29 96.7 % 8 96.7 %
(gemiiB GEFMA 100-2) 0 ! : 0 -0 8

Tabelle 1: Gesamtiiberblick FM in den Referenz-CSRs”

4 Hellerforth, Handbuch Facility Management fiir lmmobilien-
unternchmen® (2006),
5 ONORM EN 15221-1. Facility Management Teil 1: Begrifte

6 Fuke, Corporate Social Responsibility.

T Kummer/May/Pelzeter,  Mochhaltiges
(2013).

8 Hellerfortr, Handbuch',

Facility  Management
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Kostenreduktion  die Nachhaltigkeit,
Qualitdtssicherung und Umweltschutz immer mehr
an Bedeutung gewinnen. Es besteht somit eine
hohere Sensibilitit in Bezug auf CSR und Nachhal-
tigkeit. FM kann durch Methoden und Malinahmen
wie  Reduktion von Treibhausgas-Emissionen,
Abfallwirtschaft, schonende Ressourcennutzung
ete direkt Einfluss auf CSR nehmen und triigt zur
sozialen Verantwortung bei, gleichzeitig erzielt FM
hohe Nachhaltigkeitseffekte.

Bereiche
Aus Sicht des Facility-Managers sind sowohl
die ressourcenschonende Energienutzung, die
Reduktion von Verbrauchsgiitern (beispiels-
weise Papier, Wasser) als auch die Effizienz
der genutzten Flichen die wesentlichsten
und beeinflussbarsten CSR-StellgroBen. Fiir
Unternehmen, die CSR-Leitbilder und dem-
entsprechende nachhaltige Entwicklungen in
threr Unternehmensstrategie integriert haben
und hierfiir FM zum Einsatz bringen, bedeutet
Fazit und Ausblick dies  Zukunfisfihigkeit,  Innovationskrafi
und  Wettbewerbsfihigkeit. Aufgrund  der
zunehmenden Ressourcenverknappung  und
des Klimawandels werden auch zukiinftig
diec Themen CSR und Nachhaltigkeit immer
mehr an - Wichtigkeit gewinnen. Da  die
FM-Aktivititen cinen hohen Stellenwert fiir

Zusammenfassend kann festgehalten werden,
dass FM und CSR in direktem Zusammen-
hang bzw in Wechselwirkung  zueinander
stehen. Von hoher Bedeutung sind etwa die
Mdoglichkeiten der Einflussnahme seitens des
FM auf die CSR-Strategien und -MafBnahmen

des Unternehmens wie beispielsweise durch
gebiiudeorientierte  EnergiesparmaBnahmen.
Nutzungsoptimierungen, Flicheneinsparun-
gen. Auch die konsequente Umsetzung der
mit der CO,-Reduktion in Zusammenhang
stehenden  gesetzlichen Verordnungen und
Richtlinien ist ein wesentlicher Einflussfaktor
fir dic Nachhaltigkeit eines Unternehmens.

CSR und Nachhaltigkeit haben, kann davon
ausgegangen werden, dass FM zukiinftig iiber
dessen Leistungen immer mehr fiir CSR als
strategischer Partner bzw Funktion zur Gel-
tung kommt, wenn die Facility-Manager diese
Chance nutzen und aktiv in diesem Bereich
agieren. Sonst werden sie nur Erfiillungsgehil-
fen oder Datenlieferanten sein.

News - Aktuelles aus der Branche

Europas Bauwirtschaft erreicht Talsohle - giinstiger
Ausblick fiir sterreichischen Wohn ungsneubau

Das europiiische Bauvolumen wird laut Prognosen des Baufor-
schungsnetzwerkes Euroconstruct ab 2014 wieder miillig zunch-
men (+0,9 %). In den Folgejahren wird sich das Wachstum dank
der Konjunkturbelebung beschleunigen. Nach dem empfindli-
chen Einbruch in den Vorjahren geht dieser Zuwachs allerdings
von niedrigem Niveau aus. Der Hochbau profitiert in fast allen
europiiischen Lindern von der Stabilisicrung der Gesamtwirt-
schaft. im Tiefbau wird der Investitionsriickstau der letzten Jahre
aufgearbeitet. Die dsterreichische Bauwirtschaft entwickelt sich
iberdurchschnittlich, vor allem weil der Wohnungsneubau aktu-
cll wicder deutlich an Dynamik gewinnt,

Dic Bauwirtschaft verzeichnete in den letzten Jahren in
Europa krisenbedingt empfindliche EinbuBen. Vor allem der
Offentliche Spardruck sowie Verwerfungen infolge der Staats-
schuldenkrise und Unsicherheiten tiber den weiteren Konjunktur-
verlaul wirkten didmpfend. 2013 sank die Produktion neuerlich
(-3 %. 2014 wird jedoch angesichts der Verbesserung  der
gesamtwirtschaftlichen Aussichten mit cinem miilligen Wachs-
tum von 0.9% gerechnet. 2015 und 2016 wird die Aufwiirts-
tendenz an Dynamik gewinnen. weil das Wirtschaftswachstum
stabil bleibt.

In allen Sparten — Wohnbau, sonstiger Hochbau und
Tiefbau — setzt 2014 e¢ine Trendwende ein. die Expansion geht
allerdings von einem sehr niedrigen Niveau aus. Der Wohnbau
wird die Turbulenzen der vergangenen Jahre in fast allen Lindern
tiberwinden. Der sonstige Hochbau profitiert ab 2015 und somit
ctwas verzigert vom Wachstum der Gesamtwirtsehaft und vom

Notwendige InfrastrukturmaBnahmen und Investitionen zum
Erreichen von energiepolitischen Ziclen wirken dem anhaltenden
Offentlichen Spardruck entgegen, ab 2014 wird somit auch die
Tietbauproduktion wieder wachsen.

In den cinzelnen Lindern entwickelt sich die Bauwirtschaft
derzeit sehr unterschiedlich: Sic schrumpft weiterhin in jenen
Lindern, in denen sich der Immobilienmarkt und die Gesamtwirt-
schaft besonders ungiinstig entwickeln. 2013 verzeichneten nur
wenige Linder cine Steigerung der Bauproduktion. insbesondere
nordische (B Norwegen, Dinemark) und mitteleuropiische Lin-
der (zB Deutschland, Osterreich. Schweiz).

Dank des stabileren Umfeldes sind die Aussichten fiir die
Gsterreichische Bauwirtschaft besser als im curopiischen Durch-
schnitt, sie bleiben aber gedimpft. 2013 wuchs die Bauproduktion
um 0.5 %. 2014 und 2015 wird sich die Expansion auf ctwas tiber
+1 % beschleunigen. Wiihrend sich der sonstige Hochbau nur
langsam erholt, entwickelt sich insbesondere der Wohnbau iu-
Berst dynamisch. Nach +2 % 2013 diirfte er aber in den nichsten
Jahren mit geringerer Rate ausgeweitet werden. Darauf weist die
gute, wenn auch deutlich volatilere Entwicklung der Baubewil-
ligungen hin: 2011 wurden insgesamt 44,300 Wohneinheiten in
neuen Wohngebiiuden bewilligt (+16 % gegeniiber dem Vorjahr),
2012 nur 38.700. 2013 diirfte der Indikator wesentlich stirker
angezogen haben als im Juni 2013 prognostiziert, weil die Zahl
der Baubewilligungen im ersten Halbjahr 2013 besonders hoch
war und sich die Rahmenbedingungen positiv veréindert haben.
Insgesamt diirften im Jahr 2013 43.400 Einheiten bewilligt
worden sein. Knapp zwei Drittel davon entfallen auf den Mehr-
gescholhan 7014 wird cieh dia Zakhl dae Dol e '



