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Zur Losung neuartiger Aufgaben
| werden regelmdBig interdiszipli- |
nare und ggf. unternehmensiiber-. |
greifende Teams gebildet, um das |
notwendige Fachwissen fiir den
gemeinsamen Projekterfolg kon-
| zentriert einsetzen zu konnen. In
| dieser projektspezifischen Organi-
| sationsform werden die Vorteile
kollektiver Intelligenz genutzt,
das im Projekt erworbene zusatz-
: liche Erfahrungswissen nach Pro-
jektende jedoch nicht systematlsch im Unternehmen verankert. Eine projektbe-
zogene Kompetenzvernetzung im Sinne des Corporate Capability Managements
erfordert neue Wege und Werkzeuge. Seite 7

Die Vorteile von Managementansdtzen, (* conTROLLING | ORGANISATION
die sowohl Ideen fiir die Verbesserung | | jyserzen
bestehender Abldufe sowie fiir die Aus-
schépfung von neuen Marktpotenzia-
len bieten, sind unumstritten. Zu den | gewerTen
Vorziigen zdhlen der positive Einfluss
auf die Wettbewerbsfahigkeit eines
Unternehmens, aber auch eine hohe | sammeLn =
Rentabilitat des Operationalisierens der P
Ansitze. Tm Jahr 2012 sparte z. B. der
Volkswagenkonzermn durch 1deen der
Mitarbeiter zur Verbesserung von Pro- ‘. J
zessen knapp 199 Mio. Euro ein.

Seite 15

Die stirkere Prisenz
Resultate von CybET—PhySi—
schen-Systemen (CPS)
in  Produktion und
Transfer Logistik fiihrt hiufig
............. oo zu der Annahme, dass
zukiinftig vornehm-
lich Arbeitsplatze fiir
-=mz-smmomzmsome-o-o----——- hochqualifizierte Ar-
beitskrdfte zur Verfi-
gung stehen werden.
In diesem Beitrag
werden erste Potenziale diskutiert, die sich aus der konsequenten Nutzung der
Technologien von CPS-basierten Systemen ergeben, um damit Geringqualifi-
zierten weiterhin eine Teilhabe an effizienten, wertschopfenden Tétigkeiten im
industriellen Umfeld zu ermdéglichen.
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Das Manage-
ment von In-
novationspro-
zessen erfolgt
in wissensin-
tensiven  Or-
ganisationen
haufig anhand
linearer Modelle wie Stage-Gate-Ansdtzen, die hohe Anforderungen an Plan-
barkeit stellen. Eine sinnvolle Erweiterung derartiger Ansitze bieten kyberneti-
sche Prinzipien, die ein iteratives Management von Innovationsprozessen unter
Betrachtung groBer Systemrahmen unterstiitzen. Ein praxiserprobtes Tool zur
Diagnose und Gestaltung innovationsforderlicher Rahmenbedingungen bietet
der Strategieplaner innoBOOST.

Forschungs- und
_;é? Entwicklungsabteilung

‘;; Realisierung )
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Die derzeit in Deutschland etablier-
ten Lernfabriken beschiftigen sich im
Wesentlichen mit den zwei klassischen
Kemthemen der Produktion: Der Opti-
mierung von Produktionsablidufen (Le-
an Management) sowie der effizienten
Nutzung von Ressourcen. Die Lernfabrik
des Lehrstuhlsfiir ~ Produktionssysteme
(LPS) der Ruhr-Universitit Bochum zielt
dariiber hinaus auf die Vermittlung von
berufsfeldrelevanten Handlungskompe-
tenzen im Bereich des Managements und
der Organisation von Arbeit ab.

Seite 39

Dieser Beitrag beschreibt die erfolgreiche Kombination der Methoden Axiomatic
Design und TRIZ anhand des praktischen Anwendungsfalls eines Produktentwick-
lungsprojekts. Die Aufgabenstellung umfasste den Entwurf und die prototypische
Realisierung eines bereiften Kleintraktors fiir den Weinbau. Das Anwendungsbei-
spiel untermauert die Leistungsfahigkeit der Methodenkombination und zeigt auf,
wie auch Kleinbetriebe in enger Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtungen
innovative  Pro-
duktideen zielge-
richtet umsetzen
kénnen.
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Ein Ansatz zum ErschlieBen ungenutzter ldeenpotenziale
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Die Vorteile von Managementansét-
zen, die sowohl ldeen fiir die Ver-
besserung bestehender Ablidufe sowie
fiir die Ausschopfung von neuen
Marktpotenzialen bieten, sind un-
umstritten. Zu den Vorziigen zihlen
der positive Einfluss auf die Wettbe-
werbsfahigkeit eines Unternehmens
aber auch eine hohe Rentabilitdt des
Operationalisierens der Ansitze. Im
Jahr 2012 sparte z.B. der Volkswa-
genkonzern durch Ideen der Mitar-
beiter zur Verbesserung von Prozes-
sen knapp 199 Mio. Euro ein. Ahnlich
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konnte Siemens und Infineon Austria
im Jahr 2013 Einsparungen von mehr
als 145 Mio. Euro bzw. 12 Mio.
Euro erreichen [1]. Eine eindrucks-
volle Statistik, die aber lediglich ei-
nen Bruchteil der Potenziale umfasst,
welche unter dem Fraunhofer Austria
Ansatz zum Corporate Capability Ma-
nagement (CCM) und der Verwertung
von kollektiver Intelligenz verstanden
wird. Der Begriff CCM soll auf ein er-
folgreiches Innovationsmanagement
hinweisen, bei dem die Einbindung
unterschiedlicher Stakeholder-Grup-
pen bei der Generierung von Verbes-
serungsideen zu verstehen, bei denen
neben den Prozessen, Produkten und
Dienstleistungen auch die Organisati-
on betrachtet wird.

Ideenpotenziale, d.h. vorhandene
Potenziale zur ldeengenerierung, sind
fiir das Verstdndnis von kollektiver n-
telligenz ein zentraler Begriff. Klassi-
scherweise findet sich das Management
von Ideenpotenzialen in den Ansétzen
Kontinuierlicher Verbesserungsprozesse
(KVP), Betriebliches Vorschlagswesen
(BVW), ldeenmanagement (IDM) und
Innovationsmanagement (IM) wieder.
Trotz des vorhandenen breiten Spekt-
rums an Management-Werkzeugen aus
diesen Ansdtzen kdmpfen Unterneh-
men in unterschiedlichem AusmaB mit
einem effizienten Management von
Ideen. Dabei misslingt es den Unter-
nehmen oft, die Kompetenzen und Po-
tenziale innerhalb der Unternehmens-
sphare durchgingig zu verwerten. Das
bedeutet, dass Initiativen zur Nutzung

von Potenzialen nicht weiterverfolgt
werden und daraus resultierend Verbes-
serungschancen oft zu spat oder gar
nicht genutzt werden.

Erfahrungen aus Industrieprojekten,
die Ergebnisse der Fraunhofer Austria
Studie zum Thema Corporate Capa-
bility Management sowie der aktuelle
Stand der Wissenschaft zeigen, dass die
Aktivierung von ldeen in den direkten
und besonders in den indirekten Berei-
chen eines Unternehmens wesentliche
ungenutzte Potenziale bieten. Durch
einen Vergleich zwischen Unternehmen,
die ldeenpotenziale effizient nutzen
(High-Performer), und Unternehmen,
die diese Eigenschaft nicht aufweisen
(Low-Performer), konnten Anforderun-
gen eines entsprechenden erfolgreichen
Managementansatzes identifiziert so-
wie ein CCM-Ldsungsansatz entwickelt
werden.

Anforderungen an ein
erfolgreiches Management
von ldeen

Drei wesentliche Gruppen von An-
forderungen, die fiir eine effiziente
Nutzung von ldeenpotenzialen erfor-
derlich sind, wurden identifiziert: (1)
Berticksichtigung der organisatorischen
Entwicklung, (2) Anpassung an operati-
ve Merkmale und (3) Einbeziehung von
weiteren 1deenquellen.

Zu (1) Beriicksichtigung der organi-

satorischen Entwicklung
High-Performer weisen eine hdhere

Stufe der organisatorischen Entwicklung



im Vergleich zu den Low-Performern
auf. Dadurch verfolgen High-Perfor-
mer deutlich mehr Zielsetzungen [2].
Low-Performern sind Vorteile und
Instrumente des ldeenmanagements
durchaus bekannt, jedoch sind die
Verbesserungsvorhaben weder in den
unternehmensstrategischen Zielen
noch in der Organisation verankert.
Fehlende Managementunterstiitzung
zur ErschlieBung von ldeenpotenzia-
len, die ohne vorhandenen organisa-
torischen Kontext auszufiihren sind,
wird besonders bei Unternehmen mit
einem niedrig entwickelten ldeen-
management beobachtet. In einem
fortgeschrittenen Ideenmanagement
findet man andererseits abteilungs-
iibergreifende Transparenz und Wissen-
stransfer wie bspw. die Kommunikati-
on von Erfolgsgeschichten oder Best
Practices.

Als ein Teil der organisatorischen
Entwicklung und als Reifegrad des Ide-
enmanagements wird auch das Cont-
rolling von Verbesserungen interpretiert
[3]. Der Anteil an Unternehmen, die
Verbesserungsvorschldge verfolgen, ist
bei den High-Performern doppelt so
hoch wie bei den Low-Performern [2].
Trotzdem gibt es einen hohen Nachhol-
bedarf, was das Controlling von Kosten
und Nutzen der Mitarbeiterideen be-
trifft [4].

Zu (2) Anpassung an operative
Merkmale

Die Herkunft des ldeenmanage-
ments, ndmlich der Produktionsbereich,
zeigt sich auch, wenn es um die Indi-
vidualisierung von operativen Vorhaben
geht. Im Vergleich zu den durchschnitt-
lich erzielten Produktivitdtssteigerun-
gen in der Produktion mit 15 Prozent
fallen die durchschnittlichen Produkti-
vititssteigerungen in der Administrati-
on mit 9 Prozent deutlich geringer aus
[5]. Unternehmen, die Verbesserungen
mit Instrumenten wie Lean Manage-
ment oder Total Quality Management
als Teil des 1deenmanagements erfolg-
reich im Produktionsbereich umgesetzt
haben, stoBen auf Widerstand (bspw.
hohe Prozessvarianz, keine spiirbaren
Ergebnisse), wenn diese Ansitze auch
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fiir administrative Prozesse eingesetzt
werden. Ein erfolgreiches Ideenmanage-
ment, das unternehmensweit eingesetzt
werden kann, muss deshalb sowohl eine
breite als auch prozessspezifische Me-
thoden- und Moderationskompetenz
erfillen [6]. In dieser Hinsicht verlassen
sich High-Performer, im Vergleich zu
Low-Performer, in einem geringeren
Grad auf den Ansatz des betrieblichen
Vorschlagswesens und orientieren sich
stirker an einer Kombination mit konti-
nuierlichen Verbesserungsprozessen [3].

Zu (3) Einbeziehung von weiteren
Ideenquellen

Obwohl eine hohe Anzahl von gene-
rierten Mitarbeiterideen ein wichtiges
Merkmal der High-Performer und der
erfolgreichen Nutzung von ldeenpo-
tenzialen ist, wird der Einbezug von
weiteren ldeenquellen stark vernach-
lassigt. Die Zusammenarbeit mit exter-
nen Stakeholdern ist aber als eine der
wichtigsten Quellen fiir die unterneh-
mensspezifische Innovation zu sehen.
Eine Zusammenarbeit mit externen Sta-
keholdern zur Nutzung von Ideenpo-
tenzialen begrenzt sich in den meisten
Unternehmen, wenn iiberhaupt, auf
ausgewihlte Kunden [7]. Ebenso fehlt
in der unternehmensiibergreifenden
Zusammenarbeit oft eine systematische
Vorgehensweise mit klarer Methoden-
unterstiitzung. Das proaktive Sammeln
von ldeen wird dadurch ersetzt, dass
man sich auf spontane externe Riick-
meldungen verldsst. Konzepte fiir die

Bild 1: CCM-Methodenportfolio.

Integration von unternehmensexternen
Ideen in u.a. strategischen Gemein-
schaften und Kommunikationsnetzwer-
ken zeigt im Gegenteil ein weit entwi-
ckeltes 1deenmanagement.

Verwertung von kollektiver
Intelligenz und Entstehung
des CCM-Ansatzes

Entsprechend den Anforderungen
weist somit die Formulierung ,Verwer-
tung von kollektiver Intelligenz” auf
eine erfolgreiche Nutzung von Ide-
enpotenzialen hin. Unter kollektiver
Intelligenz ist die Einbindung unter-
schiedlicher Stakeholder-Gruppen bei
der Generierung von Verbesserungside-
en zu verstehen. Die Verbesserungside-
en zielen dabei neben den Prozessen,
Produkten und Dienstleistungen auch
auf die Organisation ab. Unter Ver-
wertung ist das an den Prozess- und
Organisationsmerkmalen angepasste
und effiziente Sammeln, Bewerten und
Umsetzen der kollektiven Intelligenz zu
verstehen.

Ansatze zur Verwertung von kollek-
tiver Intelligenz sind sowohl in der Pra-
xis als auch in der Wissenschaft explizit
nicht vorhanden. Die Weiterentwick-
lung des Vorschlagswesens zu einem
Vorgesetztenmodell und die Integration
in Fuhrungsphilosophien wie z.B. TQM
und Lean Management hilft Unter-
nehmen nur zu einem gewissen Grad
auf dem Weg zu einem durchgdngigen
Management von Ideenpotenzialen. In

Industrie Management 30 (2014) 3




diesem Sinn ist der CCM-Ansatz von
Fraunhofer Austria als Antwort auf die
ausgewiesenen Problemzonen entstan-
den. Der Lésungsansatz, in dem Orga-
nisationskonzepte mit Methoden und
MaBnahmen zum nachhaltigen 1de-
enmanagement ausgearbeitet wurden,
setzt sich aus zwei Kernmodulen und
einer fiir die praxisnahe Umsetzung
erganzenden Fahrplan zusammen.

Modul #1: Umfang und
Systematisierung des
CCM-Ansatzes

Das erste Modul des CCM-Ansat-
zes setzt sich aus den drei Sektoren
,Stakeholder”, ,Ziele* und ,Methoden
und MaBnahmen® zusammen. Die drei
Sektoren schlieBen somit die Faktoren
ein, die das Unternehmen entsprechend
seiner Merkmale zu gestalten hat.

Zu CCM-Stakeholdern

In einem ersten Schritt werden die
Stakeholder, d.h. die unterschiedlichen
Gruppen, die zur ldeenfindung beitra-
gen kdnnen, ausgewihlt. Im Gegensatz

Bild 2: Das CCM-Konzept.

zu den vorhandenen Management-An-
satzen und Unternehmenspraktiken, die
von den Mitarbeitern ausgehen, werden
hier externe Stakeholder frithzeitig fiir
die Verbesserungsarbeit mit einbezo-
gen. Zu den externen Stakeholdern
zdhlen Gruppen, die einen Bezug zum
Unternehmen haben bzw. hatten. Das
kénnen neben Kunden und Lieferan-
ten auch u.a. ehemalige Mitarbeiter
und Forschungsorganisationen sein. Ein
Beispiel dafiir ist der Einbezug von
Lieferanten in der Produktentwicklung
fiir die ldeengenerierung hinsichtlich
einer erhdhten Verwendung von Stan-
dardteilen oder kostengiinstigerem
Produktdesign. Diese unterschiedlichen
Stakeholder-Gruppen kdnnen mithilfe
unterschiedlicher Stakeholder-Modelle
wie z.B. Freemans Stakeholder-Modell
[8] oder Mainardes Klassifikationsmog-
lichkeiten von Stakeholdern [9] identi-
fiziert werden.

Zu CCM-Ziele

Die Beriicksichtigung der Bezie-
hung zwischen Unternehmenskultur
und Unternehmensleistung fiihrt dazu,

UMSETZEN

BEWERTEN

i CONTROLLING | ORGANISATION
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dass der CCM-Ansatz sowohl die Fak-
toren Prozess-, Dienstleistungs-und
Produktqualitdt als auch Arbeitsum-
feld, soziale Verantwortung und Nach-
haltigkeit beriicksichtigt. Die Moglich-
keit zur Nutzung von ldeenpotenzialen
im Bereich der Unternehmenskultur ist
ein wichtiger Faktor, da somit eine ho-
here Motivation und Beeinflussbarkeit
empfunden wird, was sich positiv auf
die Unternehmensleistung auswirkt.
Aus einer starken Unternehmensleis-
tung wiederum resultiert eine groBere
Treue der Stakeholder-Gruppen sowie
deren Bereitschaft, 1deen zu generieren
und mitzuteilen.

Konkrete Zielvorgaben sollten sich an
der Unternehmensstrategie orientieren.
Anhand der Definition der anzustre-
benden Ziele sind diese mit den aus-
gewdhlten Stakeholdern abzustimmen.
Beispielsweise kann die Gruppe der Lie-
feranten fiir die Zielerreichung im Be-
reich der Prozessqualitdt herangezogen
werden, jedoch nicht fiir das Arbeits-
umfeld, da die Lieferanten in diesem
Bereich keinen Einblick haben.

Zu Methoden und Mallnahmen

Die Effizienz der ldeengenerierung
und somit der Zielerreichung héngt
mit der angewandten Methode und der
Durchfiihrungskompetenz zusammen.
Der Methodeneinsatz muss individuell
auf die Stakeholder und die formu-
lierten Zielsetzungen angepasst sein.
Beispielsweise kann eine Steigerung der
Prozessqualitit (Ziel) durch monatliche
Meetings (MaBnahme) und unterneh-
mensiibergreifende  Wertstromanalysen
(Methode) mit den Lieferanten (Stake-
holder) erzielt werden (Bild 1).

Bei externen Stakeholdern ist bei
der Methodenauswahl auf den Betei-
ligungsgrad (Umfang der Zusammen-
arbeit) sowie die Verbindungintensitit
zu achten. Je hoher der Beteiligungs-
grad und die Verbindungsintensitat,
desto eher ist ein Lernprozess mit en-
gen Beziehungen und Zusammenspiel
zwischen den Stakeholdern geeignet.
Das Gegenteil zu einem Lernprozess
wire ein Schulungsprozess, in dem der
Wissenstransfer nur in eine Richtung
stattfindet. Auf dhnliche Weise werden




Bild 3: Der CCM-Fahrplan.

Unterschiede bei operativen Merkmalen
fiir die Methodenauswahl berticksich-
tigt. Wahrend viele Methoden aus dem
klassischen Kaizen-Portfolio fir die
Zielerreichung im Produktionsbereich
erfolgsversprechend sind, kommen fiir
Verwaltungsprozesse andere Methoden
aus bspw. dem Bereich Lean Adminis-
tration infrage, weil diese fiir die ent-
sprechenden Ziele besser geeignet sind.

Eine Generierung von ldeen allei-
ne ist fir eine durchgingige Nut-
zung von kollektiver Intelligenz noch
nicht ausreichend. CCM fordert weitere
Methoden und MaBnahmen fiir die
Bewertung und Umsetzung der ge-
sammelten ldeen. Ein durchgingiger
Methoden-Kasten und eine entspre-
chende Organisationsstruktur wird mit
dem Modul #2 erreicht.

Modul #2: Bestandteile und
Anwendungsgebiete des
CCM-Konzepts

Die Verwertung von ldeen und die
hierflir notwendigen Bestandteile sind
die Inhalte des zweiten Moduls des
CCM-Konzepts. Die organisatorischen
Aspekte, das Controlling sowie die Me-
thodenspezifizierung innerhalb der Ver-
wertungssektoren werden in diesem
Modul definiert (Bild 2).

Zu Verwertungssektoren (Sammeln,
Bewerten und Umsetzen)

Wie fir die 1deengenerierung (das
Sammeln) sind auch entsprechende

Methoden fiir die Bewertung und die
Umsetzung auszuwdhlen. Die Poten-
ziale sollen messbar und fiir den Ent-
scheidungstrager sowie das Controlling
nachvollziehbar sein. Dazu missen
auch die von den Stakeholdern gene-
rierten 1deen und entsprechenden Akti-
vitdten transparent dargestellt werden,
um die Motivation zur erneuten Teil-
nahme sicherzustellen. Beispielsweise
kénnen die gesammelten 1deen in wo-
chentlichen Sitzungen (MaBnahmen)
mit standardisierten Bewertungsfor-
mularen und unabhidngigen Evaluato-
ren geprift (Methode) werden. Sowohl
rein monetidre Bewertungen mit z.B.
Business-Case-Berechnungen oder der
Bewertung von Effizienzsteigerungen
iiber Zeitersparnisse und Kostensatze
als auch subjektive Wahrnehmungen
iiber Punktvergabe von Stressfaktoren
konnen zur Anwendung kommen.

Fur die Auswahl von Methoden
und MaBnahmen zur Umsetzung der
priorisierten ldeen stehen Faktoren wie
Aufgaben, Verantwortungen, Kompe-
tenzen, Ressourcen und eine Zeitleiste
im Fokus. Mittels Richtlinien kann
beispielsweise festgelegt werden, dass
alle Verbesserungsvorschldge, die als
,einfach umsetzbar” bewertet werden,
in den nichsten zwei Wochen nach der
Prifung (MaBnahme) unter Mitarbeit
der ldeenfinder umzusetzen sind. Es
ist unabdingbar, dass den definierten
Methoden eine RegelmaBigkeit zuge-
wiesen wird und sie in einem CCM-Ka-
lender verankert werden. Die Regelma-

Bigkeit des Methodeneinsatzes stellt
die laufende Nutzung von kollektiver
Intelligenz sicher.

Zu Organisation und
Controlling

Auf Basis der ausgewdhlten Metho-
den und des CCM-Kalenders werden
die Anforderungen an die Organisa-
tion und das Controlling abgeleitet
und fixiert. Wihrend die Methoden
und MaBnahmen eher den kurz- und
mittelfristigen Erfolg beeinflussen, ist
das Controlling und die Organisation
fir den langfristigen Erfolg verant-
wortlich. Die Gestaltung einer ange-
messenen CCM-Organisation schlieBt
hauptséchlich drei Punkte ein: (1) Ge-
staltung der Prozesse, (2) Organisato-
rische Einordnung und Ermennung von
Verantwortlichen, (3) Gestaltung von
Kommunikationsprozessen. Mit diesen
Aspekten wird u.a. geklart, ob CCM
einer eigenen Stelle im Unternehmen
zuzuordnen ist und ob unternehmens-
interne  CCM-Moderatoren zusétzlich
zu ihren operativen Aufgaben ausge-
bildet werden sollen oder externe The-
menspezialisten zu beauftragen sind.
Fir die abgeleitete Organisation ist in
der Folge eine entsprechende Infra-
struktur zu errichten.

Das Controlling von kollektiver In-
telligenz zielt auf zwei Arten von
Kennzahlen ab. (1) Kennzahlen, die
den Erfolg des CCM-Vorhabens be-
schreiben (z.B. Kosteneinsparungen,
Durchdringungsgrad etc.). (2) Die
zweite Art von Kennzahlen bezieht
sich auf Messwerte, die auf die Veran-
kerung von CCM in den Organisations-
einheiten abzielen (z.B. Vereinbarun-
gen fiir Fuhrungskrifte, ausgebildete
Moderatoren etc.). Das Einfiihren von
Pramiensystemen wird im CCM-Kon-
zept als eine weitere Methode gesehen
und ist wie andere Methoden nur dann
einzufiihren, wenn sie nachweislich
zielfihrend und abgestimmt mit rele-
vanten Merkmalen wie z.B. der Unter-
nehmenskultur sind.

In Abhédngigkeit von den zu be-
trachtenden Stakeholdern, den an-
gestrebten Zielen und dem aktuellen
Verwertungssektor steht eine Auswahl
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an mehreren Methoden und MaBnah-
men zur Verfigung. Die weitere Auf-
gabe ist es, geeignete Methoden und
MaBnahmen aus dem Portfolio (Bild 1)
auszuwdhlen und auszufiihren.

CCM-Fahrplan

Die Umsetzung von CCM in der
Praxis mit der Gestaltung der Kernmo-
dule #1 und #2 sowie weitere Schritte
der Einfiihrung und der dauerhafte
Betrieb wird in dem CCM-Fahrplan be-
schrieben. In dem Fahrplan wird somit
zwischen den drei Phasen ,Konzept®,
Jmplementierung® bzw. ,Betrieb®
unterschieden. Die jeweiligen Phasen
unterteilen sich in weitere Schritte.
Beispielhaft beriicksichtigt die Betrieb-
sphase durch die regelmdBige Metho-
denanwendung einen kontinuierlichen
Wissenstransfer und die fortlaufende
Uberpriifung des organisationsindivi-
duellen CCM-Konzepts. Somit wird
auch der Verwertungsprozess von kol-
lektiver Intelligenz selbst kontinuier-
lich verbessert (Bild 3). In [10] wird
eine ausfiihrliche Beschreibung des
CCM-Fahrplans behandelt.

Zusammenfassung und
Ausblick

Bei einem erfolgreichen Manage-
ment von Ideen wird die Verwertung
von kollektiver Intelligenz angestrebt.
Kollektive Intelligenz bedeutet die
Nutzung sowohl interner als auch
externer ldeenpotenziale. Ergdnzend
dazu deutet die Verwertung daraufhin,
dass auch das Bewerten und Umset-
zen von Verbesserungen unter der
Beriicksichtigung von unternehmens-
und prozessspezifischen Merkmalen in
einem durchgdngigen ldeenmanage-
ment erfiillt werden muss.

Mithilfe von Erkenntnissen aus der
Wissenschaft und entsprechender Pro-
jekterfahrung wurde ein Ansatz zur
Verwertung von kollektiver Intelligenz
entwickelt und kontinuierlich adap-
tiert. Besonders ist auf ausgewiesene
Problemzonen geachtet worden. Das
Ergebnis ist der Ansatz des CCM, wel-
cher sich in wichtigen Aspekten von
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den bisherigen Ansdtzen unterschei-
det. CCM beriicksichtigt die Unterneh-
menskultur als Teil des Ideenmanage-
ments und bietet den Unternehmen
einen Weg, die kollektive Intelligenz
zu nutzen, indem sowohl die Potenzi-
ale der Mitarbeiter als auch der weite-
ren Stakeholder frithzeitig in die Ziel-
entwicklung eingebunden werden. Die
systematische Vorgehensweise, welche
durch drei Phasen in dem Fahrplan
dargestellt wurden, wird mit einer
Auswahl an Methoden und MaBnah-
men aus dem CCM-Methodenportfolio
erganzt. CCM ermoglicht Verbesse-
rungspotenziale auf unterschiedlichen
Ebenen zu erschlieBen, zwar mittels
verschiedener Methoden aber mittels
eines Management-Instruments.

Der Erfolg ist letztendlich stark
vom Stellenwert des Ansatzes und der
Motivation zur Umsetzung im Un-
ternehmen abhdngig. Denn Kriterien
wie organisatorische Verankerung und
Controlling haben im CCM-Konzept
einen besonders hohen Stellenwert.
Auch wenn der Losungsansatz erst seit
kurzem als Instrument in Projekten
eingesetzt wurde und sich in einem
stets revidierenden Prozess befindet,
stellt er dennoch ein durchgingiges
und systematisches Konzept mit be-
reits bewdhrten Methoden und Best
Practices dar.

Literatur

[1] Mundt, H.-J.: ldeenmanagement Stati-
stik und Benchmark 2013. Présentation,
OPWZ Tagung ldeenmanagement €&t
Innovation, Salzburg 13. Juni 2013.

[2] Palm, D.; Riester, M.; Velasquez Norr-
man, D.; Sihn, W.: Innovationspotenzi-
ale im Unternehmen nutzen. Fraunhofer
Austria Studie zum Thema Corporate
Capability Management. Fraunhofer
Publica 2013.

[3] Caffyn, S.: Development of a continu-
ous improvement self-assessment tool.
In: International Journal of Operations
& Production Management 19 (1999)
11, S. 1138-1153.

[4] Singh, J.; Singh, H.: Continuous im-
provement approach. State-of-art re-
view and future implications. In: Inter-
national Journal of Lean Six Sigma 3
(2012) 2, S. 88-111.

[5] Westkdmper, E.; Sihn, W. (Hrsg): Lean
Office 2010. Erfolgsfaktoren der Lean-
Tmplementierung in indirekten Unter-
nehmensbereichen. Stuttgart 2011.

[6] Velasquez Norrman, D.; Sihn, W.: Durch-
gangiges Management und Controlling
zur Verwertung von kollektiver Intelli-
genz In: Biedermann, H. (Hrsg): Corpo-
rate Capability Management - Wie wird
kollektive Intelligenz im Unternehmen
genutzt? Leoben 2013.

[7] Habisch, A.; Patelli, L.; Pedrini, M.;
Schwartz. C.: Different talks with Dif-
ferent Folks. A Comperative Survey of
Stakeholder Dialog in Germany, Italy
and the U.S. In: Journal of Business
Ethics 100 (2011), S. 381-404.

[8] Fassin, Y.: The Stakeholder Model Re-
fined, In: Journal of Business Ethics 84
(2009), S. 113-135.

[9] Mainardes, M.; Alves, H.; Raposo, M.: A
model for stakeholder classification and
stakeholder relationships. In: Manage-
ment Decision 50 (2012) 10, S. 1861-
1879.

[10] Velasquez Norrman, D.; Riester, M.;
Sihn, W.: Corporate Capability Manage-
ment. Collective Intelligence in use for
improvement on a company’s sustain-
ability, innovativeness and competive-
ness. In: Weidinger, C.; Fischler, F.; Sch-
midpeter, R. (Hrsg): Sustainable Entre-
preneurship. Business Success through
Sustainability. Berlin 2013.

Schliisselworter:
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Verbesserung, externe Stakeholder,

Potenziale

A New Approach for the
Utilization of Collective
Intelligence

Despite of proven immense impact on
profitability, characterized with short
payback periods and being recognized
for its significance on the innovative-
ness and competiveness of a company,
successful management of ideas is rare.
An approach with prerequisites of a
successful exception is the Corporate
Capability Management (CCM) from
Fraunhofer Austria. CCM is defined as
the systematic and holistic approach to
ongoing improvements on organiza-
tion’s capabilities. The approach com-
prehends discrepancies between research
findings on critical success factors and
contemporary industrial practices.
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