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Zur Losung neuartiger Aufgaben
0 werden regelmiBig interdiszipli-
niare und ggf. unternehmensiiber-
greifende Teams gebildet, um das
notwendige Fachwissen fiir den
gemeinsamen Projekterfolg kon-
zentriert einsetzen zu kénnen. In
{ dicser projektspezifischen Organi-
| sationsform werden die Vorteile
kollektiver Intelligenz genutzt,
das im Projekt erworbene zusatz-
liche Erfahrungswissen nach Pro-

jektende jedoch nicht systematlsch im Unternehmen verankert. Eine projektbe-
zogene Kompetenzvernetzung im Sinne des Corporate Capability Managements

erfordert neue Wege und Werkzeuge.

Die Vorteile von Managementansatzen,
die sowohl 1deen fiir die Verbesserung
bestehender Ablaufe sowie fiir die Aus-
schépfung von neuen Marktpotenzia-
len bieten, sind unumstritten. Zu den
Vorziigen zdhlen der positive Einfluss
auf die Wettbewerbsfahigkeit eines
Unternehmens, aber auch eine hohe
Rentabilitat des Operationalisierens der
Ansitze. Tm Jahr 2012 sparte z. B. der
Volkswagenkonzermn durch Ideen der
Mitarbeiter zur Verbesserung von Pro-
zessen knapp 199 Mio. Euro ein.
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Die starkere Prisenz
von Cyber-Physi-
schen-Systemen (CPS)
in  Produktion und
Logistik fihrt hiufig
zu der Annahme, dass
zukinftig vornehm-
lich Arbeitsplatze fir
hochqualifizierte Ar-
beitskrifte zur Verfii-
gung stehen werden.
In diesem Beitrag

werden erste Potenziale diskutiert, die sich aus der konsequenten Nutzung der
Technologien von CPS-basierten Systemen ergeben, um damit Geringqualifi-
zierten weiterhin eine Teilhabe an effizienten, wertschépfenden Tétigkeiten im

industriellen Umfeld zu erméglichen.
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Industrie Management 30 (2014) 3




Forschungs- und
! Entwicklungsabteilung

Kyhernetiéélié Riiczlr('fiihrungschleifen

Das Manage-

ment von In- -~

novationspro-
zessen erfolgt
in  wissensin-
tensiven  Or-
ganisationen
hédufig anhand

linearer Modelle wie Stage-Gate-Ansatzen, die hohe Anforderungen an Plan-
barkeit stellen. Eine sinnvolle Erweiterung derartiger Ansdtze bieten kyberneti-
sche Prinzipien, die ein iteratives Management von Innovationsprozessen unter
Betrachtung groBer Systemrahmen unterstiitzen. Ein praxiserprobtes Tool zur
Diagnose und Gestaltung innovationsférderlicher Rahmenbedingungen bietet

der Strategieplaner innoBOOST.

Die derzeit in Deutschland etablier-
ten Lernfabriken beschiftigen sich im
Wesentlichen mit den zwei klassischen
Kernthemen der Produktion: Der Opti-
mierung von Produktionsabliufen (Le-
an Management) sowie der effizienten
Nutzung von Ressourcen. Die Lernfabrik
des Lehrstuhlsfiir ~ Produktionssysteme
(LPS) der Ruhr-Universitat Bochum zielt
dartiber hinaus auf die Vermittlung von
berufsfeldrelevanten Handlungskompe-
tenzen im Bereich des Managements und
der Organisation von Arbeit ab.

Seite 39

Seite 30

Dieser Beitrag beschreibt die erfolgreiche Kombination der Methoden Axiomatic
Design und TR1Z anhand des praktischen Anwendungsfalls eines Produktentwick-
lungsprojekts. Die Aufgabenstellung umfasste den Entwurf und die prototypische
Realisierung eines bereiften Kleintraktors fiir den Weinbau. Das Anwendungsbei-
spiel untermauert die Leistungsfahigkeit der Methodenkombination und zeigt auf,
wie auch Kleinbetriebe in enger Zusammenarbeit mit Forschungseinrichtungen

innovative  Pro-
duktideen zielge-
richtet umsetzen
konnen.

Seite 57
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Weiterentwicklung des
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System- und Methodenkompetenz
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Fiir Unternehmen ist es entscheidend,
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forderungen dabei liegen u. a. da-
rin, personale und organisationale
Kompetenzen fiir eine systematische
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und methodische Planung, Gestal-
tung und Umsetzung sowie fiir eine
nachhaltige Verbesserung von Pro-
zessen bzw. Wertstromen transparent
zu machen, zu biindeln, zu adaptie-
ren, neu zu interpretieren und wei-
terzuentwickeln. Durch die in diesem
Beitrag vorgestellten Weiterentwick-
lungen der Methode ,Wertstrom-
design“ (Wertstromorientiertes Pro-
zessmanagement, Wertstromdesign
und MTM, Bewertung alternativer
Wertstrome, Kostenentwicklung in
Wertstromen bei verdnderten Ein-
gangsgroBen) wird dezentral, in den
verschiedenen Bereichen eines Un-
ternehmens vorhandenes implizites
Wissen expliziert und systematisch
entlang des Wertstroms gebiindelt.
Die personalen und organisationalen
System- und Methodenkompetenzen
sind somit verfiighar, um Verbesse-
rungsmaBnahmen zu bewerten und
deren Umsetzung zielgerichtet zu un-
terstiitzen.

In zahlreichen Unternehmen konnten
in den letzten 10-15 Jahren Produktivi-
tatsfortschritte erzielt werden. Mdglich
wurde dies u. a. durch kontinuierliche
Verbesserungsbestrebungen und/oder
der Anwendung von Lean-Methoden
- vor allem in operativen Bereichen.
Der Gradient, der auf diesem Wege
erzielbaren Erfolge, verringert sich je-
doch laufend, im Besonderen bei jenen
Unternehmen, die bereits seit langerer
Zeit Lean-Methoden anwenden. Dies

begriindet sich dadurch, dass es fir
diese Unternehmen immer schwieriger
und aufwendiger wird, Verschwendung
zu identifizieren und zu beseitigen.
Daher bedarf es neuer Ideen und Wege,
um auch weiterhin eine Vertiefung und
Weiterentwicklung von zielgerichteten
Rationalisierungsbestrebungen zu er-
moglichen. Daraus ergeben sich neue
Anforderungen an die kontinuierliche
Verbesserung von Wertstromen bzw.
Prozessen und Arbeitssystemen. Die
Herausforderungen liegen demnach
darin, die Kompetenzen fiir eine sys-
tematische und methodische Planung,
Gestaltung und Umsetzung sowie fir
eine nachhaltige Verbesserung von Pro-
zessen bzw. Wertstromen transparent
zu machen, zu biindeln, zu adaptieren,
neu zu interpretieren und weiterzu-
entwickeln. Durch Zusammenfassung
bzw. Biindelung der dezentral, in den
verschiedenen Bereichen eines Unter-
nehmens vorhandenen, personalen und
organisationalen Kompetenzen werden
diese genutzt, um Verbesserungsmaf-
nahmen zu bewerten und deren Um-
setzung zielgerichtet zu unterstiitzen.
Insbesondere Wertstromdesign hat
sich hierfir in den letzten Jahren als
beliebte, einfach anzuwendende und
besonders wirkungsvolle Verbesse-
rungsmethode etabliert. Es leiten sich
daher die Fragestellungen ab, wie diese
Weiterentwicklungen des Wertstrom-
designs zur Steigerung der personalen
und organisationalen System- und Me-
thodenkompetenz von Unternehmen

25



Istzustand  wemp

Richtlinien

s  Zielzustand

Auswahl einer
Produktfamilie

Istzustand ~
aufnehmen

Sollzustand
entwerfen

Implementierung
des Sollzustands

MaRnahmen
-plan

+

Klassische Vorgehensweise des Wertstromdesigns

beitragen, um Prozesse bzw. Wertstro-
me und Arbeitssysteme zukiinftig syste-
matisch - im Sinne von strukturiert und
regelmaBig wiederkehrend - managen
und verbessern zu kénnen.

Grundlagen und Stand der
Technik

Kompetenzbegriffe

Durch Kompetenzen sind Personen
in der Lage, ihre Féhigkeiten, Fer-
tigkeiten und ihr Wissen zusammen
mit ihren Erfahrungsbestinden, Wer-
ten und Normen selbstorganisiert nicht
nur in bekannten, sondern auch in
ergebnisoffenen und somit neuartigen
Situationen erfolgreich und angemes-
sen anzuwenden. Kompetenzen sind
Fahigkeiten einer Person - und somit in
weiterer Konsequenz auch von Unter-
nehmen - zum selbstorganisierten, kre-
ativen Handeln in fiir sie neuen Situa-
tionen [1]. Diese Selbstorganisationsdi-
sposition ist eine der Voraussetzungen
fiir eine zielorientierte Planung, Ge-
staltung (Umsetzung), Rationalisierung
und kontinuierliche Verbesserung von
Wertstromen und sozio-technischen
Arbeitssystemen [2]. Einen essentiellen
Beitrag zur Selbstorganisationsdispo-
sition eines Unternehmens leisten die
personale und organisationale System-
und Methodenkompetenz.

Die Systemkompetenz stellt das
ganzheitliche Verstandnis fiir Gesamt-
fluss und Einzelleistung auf System-
ebene dar, um eine zielorientierte
Ausrichtung und Priorisierung von
Aktivititen zu gewdhrleisten. Sie ist
erforderlich, um die realititsnahe Er-
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fassung von Gesamtabldufen in der
Produktion mit der Erfassung und
Bewertung von Streuungen, bspw. in
Produktions- oder Logistikprozessen,
zu verbinden und um daraus schliissi-
ge Handlungsfelder abzuleiten; ebenso
um aus den ibergeordneten Zielen
des Unternehmens (strategische Ziele,
Kunden- bzw. Werkziele, u. 4.) Ziele
und Zielzustande fir Wertstrome und
Prozesse abzuleiten [3].

Die Methodenkompetenz bezieht
sich auf die Kenntnisse und Anwen-
dungskompetenz von verschiedensten
Methoden wie jene des Lean Manage-
ments, des Industrial Engineerings,
aber auch der Zeitwirtschaft. Sowohl
fir die Entwicklung eines systemi-
schen Verstandnisses der Arbeitssyste-
me als auch fiir das Formulieren von
Zielzustinden und das Lésen von Pro-
blemen sind die Kenntnis und die Fa-
higkeit zur Anwendung von Methoden
und Werkzeuge von hoher Bedeutung.
Neben diesen Dispositionen umfasst
die Methodenkompetenz auch die Fi-
higkeit, situationsspezifisch eine ge-
eignete Methode sinnvoll auszuwdhlen
und anzuwenden [3].

Wertstromdesign

Bei der praktischen Anwendung von
Wertstromdesign und der Definition
von zukiinftigen Zielzustinden (Soll-
zustdnden) kommen (Gestaltungs-)
Richtlinien und die 4-Schritte-Metho-
de zum Einsatz (Bild 1), die aus den
Schritten ,Auswahl der Produktfami-
lie, ,Istzustand aufnehmen®, ,Soll-
zustand entwerfen® und ,Implemen-
tierung des Solizustands® sowie einem

Idealzustand

Bild 1:

Klassische
Vorgehensweise des
Wertstromdesigns:
4-Schritte-Methode

und die Orientierung am
Idealzustand [4].

MaBnahmenplan zur Uberwachung der
Umsetzung besteht, um notwendige
MaBnahmen und Aktivititen zur
Verbesserung des Wertstroms zu
beschreiben.

Der ldealzustand dient als Navi-
gationspunkt (,true north®). Er ist
richtungsweisend fiir die Festlegung
der verschiedenen Zielzustande der
Prozesse [5, 6]. Ausgeprigt ist der
1dealzustands bspw. durch Orientie-
rung am Kundentakt, kontinuierlichen
Ein-Stiick-Fluss (,one piece flow"),
100 % Wertschopfung, Fehlerfreiheit
und Beeintrachtigungslosigkeit fiir den
arbeitenden Menschen. Ein Zielzus-
tand kann dabei als eine Art ,Meilen-
stein® auf dem Weg zum Idealzustand
betrachtet werden (Bild 1).

Wertstromorientiertes
Prozessmanagement

Téglich stehen Unternehmen vor
der Aufgabe, Abldufe in den unter-
schiedlichsten Prozessebenen zu ge-
stalten und/oder diese zu verbessern.
Dazu haben sich in der Praxis eine
Vielzahl von Methoden etabliert; oft-
mals existiert jedoch das Problem, dass
die Methoden zwischen den unter-
schiedlichen Ebenen nicht sauber mit-
einander verkniipft werden und somit
kein durchgingiger Informations- und
Datenaustausch zwischen den Verbes-
serungsbestrebungen realisiert werden
kann.

Fiir das systematische Managen und
Verbessern von Wertstromen leiten
sich die Frage- bzw. die Problem-
stellungen ab, wie unterschiedlichste

Industrie Management 30 (2014) 3




Verbesserungsbestrebungen {iber ver-
schiedene Ebenen eines Wertstroms
hinweg miteinander sinnvoll verbun-
den und wie Wertstrome systematisch
- im Sinne von strukturiert und regel-
maBig wiederkehrend — gemanagt und
verbessert werden kdnnen.

Das Prozessmanagement stellt den
organisatorischen Rahmen fiir die Sys-
tematisierung von Wertstromdesign
dar. Dieser basiert auf der Einbettung
und der Integration in die Phasen 2
bis 4 des Prozesslebenszyklus. Das
Wechselspiel zwischen sprunghafter
und kleinschrittiger Verbesserung von
Prozessen innerhalb eines Wertstroms
findet in Phase 2 und 3 des Prozess-
lebenszyklus statt und erweitert die
4-Schritte-Methode des Wertstromde-
signs (Bild 2) [7].

Unter Einbeziehung der in Phase 4
verfigbaren Informationen wird es
nun moglich, herausfordernde Zielzus-
tande und Zwischenziele auf dem Weg
zum ldealzustand zu definieren.

Die systematische Verbesserung ei-
nes Wertstroms entsteht durch Ein-
bettung in die Phasen des Prozessle-
benszyklus; also aus einem Wechsel-
spiel sprunghafter Anderungen und
Stabilisierungen sowie kontinuierlicher
Verbesserung ergidnzt durch laufende
Uberwachung [8].

Wertstromdesign und
Methods-Time Measurement
(MTM)

Bei der kombinierten Anwendung
von Wertstromdesign und MTM steht

die Steigerung der Produktivitit im
Zentrum der Uberlegungen und damit
in weiterer Konsequenz die Steigerung
der Wertschopfung eines Unterneh-
mens. Weitere Zielsetzungen sind die
Reduktion der Durchlaufzeit und da-
mit der Bestande bei Wertstromdesign
sowie die Standardisierung der Pro-
zesse und die exakte Zeitermittlung
auf Grundlage eines internationalen
Leistungsstandards (,,Urmeter mensch-
licher Leistung®) bei MTM.

Die gemeinsame Anwendung von
Wertstromdesign und MTM bietet
Vorteile durch eine aufeinander ab-
gestimmte Gestaltung und Verbesse-
rung von arbeitsgestalterischen und
(produktions-) logistischen Aspekten
in Arbeitssystemen und ihren Arbeits-
methoden sowie entlang eines gesam-
ten Wertstroms. Im Sinne des Lean
Managements zielen beide Metho-
den darauf ab, die Verschwendung
im Wertstrom zu identifizieren und
zu bewerten, um sie anschlieBend zu
reduzieren und/oder zu eliminieren.
Bild 3 zeigt, wo MTM maBgeblich
in den verschiedenen Bereichen eines
Wertstroms zur Anwendung kommen
kann.

Aus dem Ineinandergreifen und aus
der Ergdanzung von Wertstromdesign
und MTM ergeben sich bspw. folgende
praktische Anwendungsgebiete bzw.
Einsatzmdglichkeiten (Bild 3): ,Be-
wertung der Wertschopfungsanteile®,
~Bewertung von logistischen Prozes-
sen“, ,Ergonomiebewertung®, ,lst-/
Soll-Vergleiche“, ,Taktung®, ,Layout-
bzw. Arbeitssystemgestaltung®.

Vorgehensweise zur
Bewertung alternativer
Wertstrome

Wertstromdesign hat sich — wie be-
reits erwdhnt - in den letzten Jahren
als Methode zur Verbesserung von
Wertstromen bzw. Prozessen etabliert.
Defizite zeigen sich jedoch bei der
eindeutigen Auswahl einer zu reali-
sierenden Variante aus verschiedenen
Soll-Wertstromen (Zielzustinden), da
zumeist die Durchlaufzeit als einzi-
ges Beurteilungskriterium herange-
zogen wird. Nachfolgend wird daher
eine Vorgehensweise vorgestellt, die
vor dem Hintergrund dieser Defizite
die ganzheitliche Bewertung, im Sinne
von Kosten und Nutzen - sowohl im
Material- als auch im Informationsfluss
des Unternehmens - von Wertstromen,
ermdglicht.

Die entwickelte Vorgehensweise
dient der Bewertung von alternativen
Wertstromen und abgeleiteten Verin-
derungs- bzw. VerbesserungsmafBnah-
men anhand von deren Auswirkun-
gen auf die Leistungskennzahlen (wie
Durchlaufzeit, Flussgrad, Flexibilitats-
kenngréBe EPEl, Maschinenverfiig-
barkeit und Fliachenkennwerte) und
Wirtschaftlichkeitskennzahlen (Investi-
tionen, Amortisationszeit und Prozess-
kosten) des Zielsystems.

Die Bewertung wird iterativ mit je-
weils steigendem Detaillierungsgrad
durchlaufen. Es wird ein ,Wertstrom-
bewertungsfaktors” ausgehend vom
Idealzustand (hochster monetérer und
hochster nicht-monetarer Gesamtnut-

Bild 2: Erweiterte 4-Schritte-Methode des Wertstromorientierten Prozessmanagements [8].

Auswahl einer Istzustand
Produktfamilie P> aufnehmen
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MaRnahmen
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Implementierung
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4SM: 4-Schritte-Methode

PTM: Prozesstem-Meeting

PJF: Prozess-Jour-Fixe-Meeting
PMR: Prozessmanagement-Review
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zen) berechnet und die Kopplung der
beiden Gesamtnutzen erfolgt in Form
von Indifferenzkurven. Diese Visualisie-
rung der Ergebnisse vergleicht die Lo-
sungsalternativen miteinander und mit
dem 1Ist- und ldealzustand. Zusétzlich
zeigen die Indifferenzkurven, welche
Alternativen ein gleiches Kosten-Nut-
zen-Verhiltnis haben. Der Wertstrom-
bewertungsfaktor hilft, die beste Al-
ternative respektive den Zielzustand zu
finden. SchlieBlich wird nach Auswahl
der geeigneten Variante (des geeigneten
Zielzustands), auf Basis der umzusetzen-
den MaBnahmen, ein Umsetzungsplan
entwickelt, der wichtige Meilensteine
und Zustindigkeiten enthalt [9].

Kostenentwicklung in
bestehenden Wertstromen bei
veridnderten EingangsgréBen

Unterschiedliche  Produktionspro-
gramme fithren zu unterschiedlichen
Gesamtkosten. Daher ist es notwendig,
die Auswirkungen von Verdnderungen
monetir bewertbar zu machen. Um
Wertstrome hinsichtlich dieser ver-
schiedenen Szenarien (zukiinftige Ent-
wicklungen bzw. Veridnderungen der
EingangsgréBen) bewerten zu konnen,
miissen sowohl die rechnerischen Zu-
sammenhinge und Wechselwirkungen
aller Prozesse und Puffer im Produkti-
onsablauf ermittelt, als auch Engpasse
und deren Verschiebungen betrachtet
werden.
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Die Flexibilititskennzahl ,Every Part
Every Interval“ (EPEI) ist das wesentli-
che Verbindungselement zwischen dem
Produktionsprogramm und den Kosten
im Wertstrom. Auf Basis der Engpass-
ermittlung durch den EPEl sowie der
LosgréBen werden die Kostenentwick-
lungen im Wertstrom bei verdnderten
Szenarien bzw. bei verinderten Produk-
tionsprogrammen abgebildet.

Um die verschiedenen Kosten(-ar-
ten) und Kostentreiber im Wertstrom
zu ermitteln, werden die Aufwénde
durch Vermégen, Lohne und Gehiélter
und laufende Kosten wie Energie- und
Betriebskosten, Riist-, Lager-, Hand-
lings-, Flichenkosten aus den Puf-
fern, Prozessen und Support tiber den
EPEl in Abhingigkeit zu Varianten
und Stiickzahlen gebracht. Durch die
Verbindung mit einem konkreten Pro-
duktionsprogramm werden die Kosten
fiir die Produktionsprozesse, die Kosten
in Puffern und Lagern sowie die Kosten
in Supportbereichen und schlieBlich die
Gesamtkosten entlang des Wertstroms
berechnet. Die Gesamtkosten werden
fiir verschiedene Produktionsprogram-
me berechnet. Nachdem alle definierten
Szenarien berechnet worden sind, wer-
den die jeweiligen Ergebnisse einander
gegeniibergestellt, indem Verénderung
der Kosten bei veridnderten Stlickzah-
len, Kosten bei veranderten Varianten
und mogliche intensitdtsméaBige Anpas-
sungen oder LosgroBenverdnderungen
dargestellt werden [10].

Informatori
Tatigkeiter
Verpacken
Versand
Mehrstelle
Arbeit
] Bild 3:
Ergonomie  Anwendungs-
Bewertung bereiche fiir
MTM im
- Wertstrom
~ Taktung design [4].

AbschlieBend werden nun die Beitréd-
ge der vorgestellten Weiterentwicklun-
gen zur System- und Methodenkompe-
tenz zusammengefasst.

Weiterentwicklungen
zur System- und
Methodenkompetenz

Eine wesentliche Uberlegung zur
Steigerung der System- und Metho-
denkompetenzen verbirgt sich in der
Tatsache, dass bekannte und erprob-
te Methoden aus den verschiedensten
Fachgebieten und Bereichen eines Un-
ternehmens zusammengebracht werden
miissen. Dadurch wird implizites perso-
nales und organisationales Wissen der
handelnden Personen fiir das Unter-
nehmen verfligbar gemacht. Durch eine
systematische Biindelung entlang des
Wertstroms stehen diese Kompetenzen
nun fiir Rationalisierungsbestrebungen
in geeigneter anwendungsorientierter
Form zur Verfligung. Die System- und
die Methodenkompetenz wird durch
das Modells des Wertstromorientierten
Prozessmanagements adressiert, indem
Wertstromdesign und eine kurzzykli-
sche Verbesserungsroutine in den or-
ganisatorischen Rahmen des Prozess-
managements eingebettet werden, um
eine systematische Verbesserung von
Wertstromen in verschiedenen Be-
trachtungsebenen und Detaillierungs-
graden methodisch zu unterstiitzen.
Ebenso werden diese Kompetenzen
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durch die systematische Vertiefung des
Wertstromdesigns mit dem MTM-Ver-
fahren erhoht, da eine aufeinander
abgestimmte Gestaltung und Verbes-
serung von arbeitsgestalterischen und
(produktions-) logistischen Aspekten in
Arbeitssystemen und ihren Arbeitsme-
thoden sowie entlang eines gesamten
Wertstroms erfolgt. Die Systemkompe-
tenz im Sinne der Ableitung von Zielen
bzw. Zielzustanden aus tibergeordneten
Zielsystemen und der damit verbun-
denen Priorisierung von Zielen und
MafBnahmen adressiert im Besonderen
das Verfahren zur Bewertung von alter-
nativen Wertstrémen. Ebenso wird die
Methodenkompetenz durch zahlreiche
methodische Erweiterungen wie bspw.
der Festlegung des Zielsystems und der
Ermittlung der Wirtschaftlichkeitskenn-
zahlen angereichert. Die Notwendigkeit
der umfassenden Kostenermittlung zur
Bewertung bestehender Wertstrome
trdgt wesentlich zur Erweiterung der
System- und Methodenkompetenz von
Unternehmen bei.

Zusammenfassung und
Ausblick

Diese Ausfiihrungen zeigen auszugs-
weise zum einen, wie in der Industrie
praktisch angewendete Vorgehenswei-
sen bzw. Verbesserungskonzepte (Pro-
zessmanagement, Wertstromdesign,
kurzzyklische Verbesserungsroutinen,
MTM) zum Managen und Verbessern
von Prozessen und Wertstromen ver-
bunden sind. Zum anderen wird deut-
lich, dass die Vorgehensweisen zur Be-
wertung von Wertstromen umfassende
Analyse- und Bewertungsansitze zur
Absicherung strategischer Planungspro-
zesse und zur Entscheidungsunterstiit-
zung bieten.

Die vorgestellten, praktisch erprobten
Weiterentwicklungen des Wertstrom-
designs schirfen den Blick auf den
gesamten Fluss und fiirs Detail und
erzeugen so Synergien zur Gestaltung
und Rationalisierung von Wertstromen,
Prozessen und Arbeitssystemen. Aus
konzeptioneller Sicht wird somit de-
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zentral in den verschiedenen Bereichen
eines Unternehmens vorhandenes, im-
plizites Wissen expliziert. Ebenso wer-
den bekannte und erprobte Methoden
aus den verschiedensten Fachgebieten
und Bereichen eines Unternehmens
zusammengebracht und entlang des
Wertstroms gebiindelt. Die persona-
len und organisationalen System- und
Methodenkompetenzen sind somit ver-
fighar, um VerbesserungsmaBnahmen
zu bewerten und deren Umsetzung
zielgerichtet zu unterstiitzen. Die kol-
lektive Intelligenz eines Unternehmen
steigt, da diese Kompetenzen trans-
parent gemacht, gebiindelt, adaptiert,
neu interpretiert und weiterentwickelt
werden und somit die systematische
und methodische Planung, eine ziel-
gerichtete Gestaltung, Umsetzung und
Rationalisierung sowie eine nachhaltige
Verbesserung von Prozessen bzw. Wert-
stromen ermdglichen.
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Enhancement of Personal
and Organizational System
and Method Competencies
by Further Developing Value
Stream Mapping

The main goal of a company is to
conduct target oriented rationalization
efforts. Thus, the challenges are, among
others, to transparence, to bundle, to
adapt, to re-interpret and to develop
personal and organizational compe-
tencies for a systematic and methodic
planning, designing and implement-
ing resp. a sustainable improvement of
processes and value streams. This article
describes the further developments of
“Value Stream Mapping” (Value Stream
oriented Process Management, Value
Stream Mapping and MTM, evaluation
of alternative value streams, cost de-
velopment of value streams by chang-
ing input parameters). Existing, implicit
knowledge will be explicated and sys-
tematically bundled along the value
stream from different departments of a
company. The personal and organiza-
tional system and method competen-
cies are therefore available to evaluate
improvement measures and to perform
their implementation target oriented.

Keywords:

value stream mapping, competencies,
continuous improvement

29




