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«Erwachsene Organisationen”
Buchautor Thomas A.C. Gernbauer pladiert im Interview
flir eine Neuausrichtung der Arbeitswelt

Arbeitgebervorstellung mit dem Smartphone
Martin Maas, bei Daimler fir das Employer-Branding zustindig,
spricht im Interview Uber den ersten ,WhatsApp@ Daimler’-Tag

Mehrarbeit und Uberstunden korrekt umsetzen
Unsere Rechtsexperten setzen die dreiteilige Serie
.Mehrleistungsvergiitung” fort
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Das Titelthema unserer néchsten Ausgabe heil3t:
Fishrungskultur(en)

Wie fihren Sie Ihre Mitarbeiter? Autoritdr beziehungsweise hierar-
chisch? Leiten Sie lieber demokratisch oder auch kooperativ? Oder
lassen Sie lhren Mitarbeitern die vollige Freiheit? Den richtigen Flih-
rungsstil kdnnen wir hnen nicht vorschreiben, wir kénnen lhnen aber
in unserer Juli/August-Ausgabe zeigen, dass auch beim Thema Fiih-
rung gerade viel in Bewegung ist.

Einer fihrt, der Rest folgt?

Weitere Themen sind:

P Personaladministration

B Chancengleichheit/Diversity-Management

» Big Data im HRM

P Special: Personaldiagnostische Instrumente fir die
Personalauswahl

P Anbieteriibersicht: Testverfahren fiir das Recruiting

Die Juli/August-Ausgabe des Magazins personal manager - Zeitschrift
fiir Human Resources erhalten Sie entweder im Abonnement per
Post oder an lhrer gut sortierten Trafik. Die Liste der Trafiken, die den
personal manager fiihren, finden Sie unter:
www.personal-manager.at
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@ HRM.at/gruppen/personalarbeit-in-der-praxis

FOLGEN SIE UNS ...
. 4 twitter.com/pema_at

n facebook.com/personal-manager.at
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Lean Logistik in der Lernfabrik -
Qualifizierte Fachkriifte

fir die Produktion von morgen

Die Industrie zahlt nach wie vor zu den groBten Stdrken der europadischen Wirtschaft. Um im globalen Wett-
bewerb weiter erfolgreich zu bestehen, miissen Unternehmen ihre Produktions- und Logistikprozesse lau-
fend verbessern. Lean Logistik, die Managementphilosophie zur Vermeidung von Verschwendungen in der
Logistik, kann wesentlich dazu beitragen. Die Komplexitat der Produktion und der angrenzenden Planungs-
und Logistiksysteme fordert nicht nur von Fiihrungskraften, sondern auch von Facharbeitern auf Werks-
ebene eine kontinuierliche Weiterentwicklung ihrer Kompetenzen. Um diesen Herausforderungen zu begeg-
nen, beauftragte das deutsche Bundesinstitut fiir Berufsbildung im Auftrag der Europdischen Kommission
das Forschungsprojekt LOPEC (Logistics Personal Excellence by continous Self-Assessment). Die Fraunhofer
Austria Research GmbH tibernimmt dabei die Rolle des Lean-Logistik-Experten und bringt ihre Erfahrung in
die Entwicklung eines praxisnahen Aus- und Weiterbildungskonzepts in der Lernfabrik ein. Projektpartner

sind die ESB Reutlingen, die
lutions GmbH.

LOPEC ist in drei Teile gegliedert: Erstens
bietet eine E-Learning-Plattform mit eigens
entwickelten Lernmodulen eine Lernumge-
bung zur Wissensvermittlung im Unterneh-
mens- und Weiterbildungsumfeld. Der zweite
Teil ist die interaktive Lehre von Analyse- und
Optimierungsmethoden mittels Hands-on-
Training in den Lernfabriken der Projektpart-
ner. Drittens ermdglicht die Plattform die
Selbstbewertung der persdnlichen Exzellenz
in Lean Logistik. Der Facharbeiter kann somit
seinen personlichen Lernfortschritt und seine
Anwendungsfihigkeit von Lean-Logistik-Me-

thoden im eigenen Arbeitsumfeld selbst eva-
luieren und daraus Ziele fur die Weiterent-
wicklung von Fahigkeiten und Kompetenzen
ableiten. Erfolgt dies gemeinsam mit dem
Arbeitgeber, so zeigen sich entsprechende
Vorteile in der Verwendung des Systems als
Human-Ressource-Werkzeug  sowohl  flr
die Unterstiitzung der persdnlichen Ent-
wicklung von Mitarbeitern als auch fiir die
unternehmerische Personalentwicklung. Die
LOPEC-Lasung befdhigt den Mitarbeiter, Po-
tenziale im Bereich Logistik selbst zu erken-
nen und umzusetzen. Sie unterstiitzt bei der

Universitat Split, die TU Dortmund, Eurofortis SA und die IBK Management So-

Generierung von Optimierungsideen, deren
Auswahl und Umsetzung.

Kombination aus theoretischem und
praktischem Training

Der fachliche Projektfokus auf Lean Logistik
gliedert sich in die Themenbereiche Lean
Warehousing und Supply-Chain-Manage-
ment. Lean Warehousing beschaftigt sich vor
allem mit betriebsinternem Materialtransport
und -einlagerung und Supply-Chain-Ma-
nagement insbesondere mit der unterneh-
menstbergreifenden Lieferkette. Die Themen
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Abb.ildung 1: Fraunhaofer Austria Lernmontage , Lean Assembly”

der LOPEC-Losung umfassen hauptsichlich
Analysemethoden zur Erhebung von unter-
schiedlichen Ist-Zustdnden sowie Optimie-
rungsmethoden zur Verbesserung der gegen-
wartigen Situation zu einem angestrebten
Idealzustand. Da es flir die Planung und
Umsetzung von Lean-Logistik-Methoden zu-
sdtzlich Fachwissen aus angrenzenden The-
mengebieten bedarf, wurden auch Themen
aus dem Qualitdtsmanagement, der Statistik,
dem Projektmanagement, den Visualisie-
rungstechniken und dem Kundenmanage-
ment implementiert.

Insgesamt wurden 150 Lernmodule ausge-
arbeitet und in eine eigene LOPEC-Lernplatt-
form integriert. Der Mitarbeiter kann selbst-
standig und ortsunabhingig auf die Module
zugreifen und entsprechend dem vorgege-
benen Lehrpfad Schritt fiir Schritt durchar-
beiten, wobei Level 1 den Arbeitsplatz, Level 2
die Produktionslogistik, Level 3 das Lager,
Level 4 das Lieferantenmanagement und Le-
vel 5 ein ganzheitliches Lean Management
adressiert. Um die komplexen Herausforde-
rungen in Logistik und Transport zu bewdl-
tigen, vermittelt die LOPEC-Lésung neben
einem theoretischen Fachwissen vor allem
auch die Fahigkeit, erlernte Methoden und
Instrumente sowie Losungsansatze aktiv im
eigenen Betrieb umzusetzen.

Das praxisnahe Hands-on-Training in der
Fraunhofer Austria Lernmontage ,Lean As-
sembly” ergénzt das webbasierte Selbststu-
dium. Die interaktive Lernumgebung bildet

{Quelle: Fraunhofer Austria)

komplexe, interdisziplindre Lernszenarien mit
Echtheitscharakter auf unterschiedlichsten
Niveaustufen ab und vermittelt realittsnah
analytisches Denken, strukturiertes Arbeiten,
Entscheidungs- und Problemlésungsfahig-
keiten sowie Teamfahigkeit.

Fir den Erfolg von Unternehmen zdhlen
heutzutage nicht mehr nur die gegenwartige
Erfolgs- und Finanzkraft sondern malgeb-
lich auch langfristige, immaterielle Faktoren,
insbesondere Mitarbeiter, Unternehmenspro-
zesse, -fahigkeiten und Innovationen. Das
Forschungsprojekt LOPEC forciert daher die

Einfilhrung des personlichen Exzellenzge-
dankens mit dem Ziel, lebenslanges Lernen
systematisch zu fordern und somit lang-
fristig die unternehmerische Exzellenz zu
starken.

Die Selbstbewertung der personlichen Exzel-
lenz im Rahmen der LOPEC-Losung basiert
auf dem EFOM-Modell. Das EFOM-Modell ist
ein Managementsystem, das Unternehmen
bei der kontinuierlichen Weiterentwicklung
unterstiitzt. Da das Modell komplex und &u-
Berst umfangreich ist, wurde es in Abstim-
mung mit EFQM vereinfacht und an den Mit-
arbeiter auf Werkebene angepasst.

Die persdnliche Exzellenz  umfasst im
LOPEC-Projekt einerseits das Selbstmanage-
ment, also den Umgang mit Methoden, Fi-
higkeiten und Strategien zur Erflllung von
personlichen und geschéaftlichen Zielen, und
andererseits die Entwicklung der eigenen
Personlichkeit, etwa die Verbesserung von
Selbsteinschdtzung und sozialen Féhigkeiten
sowie die Entwicklung von Stirken und Ta-
lenten. Das Ergebnis der Selbstbewertung der
persénlichen Exzellenz ist eine gewichtete
Liste der Starken und Schwédchen sowie der
Verbesserungspotenziale fiir die eigene Wei-
terentwicklung.

Von Februar bis Juni 2014 startete die
LOPEC-Lésung in Osterreich, Deutschland,

1 Gasy sesament PEX e % |

und sozialen Umfeld

8,2 Prozesse und Dienstielstungen In der Arbsitswelt

0% - oh Garprate lavtendnachird fich, 03 ich e rchiosn
Aritaten in geaipater Viaize guian uno umpns st hase

Abbildung 2: Personal Excellence Self-Assessment Tool (PEX] basierend auf der Software GOA-WorkBench
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Potenziale selbst erkennen §

Kroatien und Lettland in je drei Produktions-
betrieben, um die Methodik des Lernpfads
sowie der Selbstbewertung auf ihre industri-
elle Anwendbarkeit zu validieren. Fraunhofer
Austria libernanm dabei die Pilotierung in Os-
terreich und wahlte Unternehmen mit unter-
schiedlichen BetriebsgroBen aus. Dies sollte
sicherstellen, dass die erfolgreiche Anwen-
dung der LOPEC-Lésung nicht von zeitlichen
oder monetiren Ressourcen abhangt. Alle
drei Unternehmen betreiben hohe Aufwen-
dungen in der internen und externen Logistik
und sind spezialisiert auf die variantenreiche
Serienfertigung und -montage von metal-
lischen Teilen, Komponenten und Produkten
in den LosgréBen 1 bis 10.000. Die teilneh-
menden Unternehmen definierten als Ziel,
Verschwendungen im Logistikbereich selbst-
stdndig durch ihre eigenen Mitarbeiter zu
reduzieren. Die Motivation der Unternehmen
bestand vorwiegend im Bottom-up-Ansatz
der Vorgehensweise. Dabei wahlten Fachar-
beiter die Lean-Logistik-Lernmodule aus und
setzten sie selbststandig um. Dies fiihrte zu
einer deutlich hdheren Akzeptanz der ent-
stehenden Ideen und Optimierungsvorhaben
im Gegensatz zu traditionell eingesetzten
Top-down-Management-Ansétzen in Unter-
nehmen.

AuBerdem wollten die teilnehmenden Be-
triebe ihre Mitarbeiter durch die Férderung
der personlichen Exzellenz in Kombination
mit der systematischen WeiterbildungsmaB-
nahme im beruflichen und auch im privaten
Bereich unterstiitzen. Wahrend der Durch-
flihrung der Pilotierung haben pro Unterneh-
men drei freiwillige Mitarbeiter der Werks-
ebene die flr ihr Arbeitsumfeld relevanten
Module selektiert, worauf das Team die se-
lektierten Module mit Unterstlitzung der
Logistik- oder Produktionsleitung diskutierte
und abstimmte. Zeitgleich nahmen die Mitar-
beiter die Selbstbewertung der ,persénlichen
Exzellenz in Lean Logistik” vor, um weiteren
Lern- und Handlungsbedarf zu identifizieren.
,Durch die Durchsicht der im LOPEC-Lern-
system verfiigbaren Lean-Logistik-Module
habe ich bestehende, vielleicht festgefahrene
Strukturen und Umstdnde hinterfragt. Das
onlinebasierte Selbststudium sowie die pra-
xisnahe Schulung in der Fraunhofer Lern-
montage zeigten notwendige Anforderungen
an Verdnderungen bei uns im Betrieb”, so ein
Teilnehmer.

Alle drei Unternehmen erreichten das vor
Projektstart definierte Ziel, spiirbare Ver-
besserungen durch Mitarbeiter im Bereich
Logistik auf Werksebene zu initileren und zu
implementieren. Das Ergebnis war eine effi-
zientere Gestaltung von Arbeitsabldufen und
-prozessen in vordefinierten Pilotbereichen.
Dies wirkte sich positiv auf die Produktivi-
tit, die Reduzierung der Kosten und die Er-
hohung des Servicegrads der Logistik aus.
Wesentlicher Anreiz fir die teilnehmenden
Personen war die ganzheitliche Diagnose ih-
rer personlichen Exzellenz. ,Das Tool schafft
Transparenz (iber Gesamtzusammenhénge
der beruflichen und privaten Kriterien der
Work-Life-Balance”, berichtete ein Teilneh-
mer. Unterstiitzung durch Human Ressour-
ce Manager erhielten die Mitarbeiter nur
bei Bedarf, da das Tool ,eine einfache und
unkomplizierte Nutzung ermdglicht”, so ein
Teilnehmer.

Ergebnis

Zwei der drei Unternehmen haben die Nut-
zung der Lean-Logistik-Lernmodule bereits
von drei auf sechs bis acht Mitarbeiter er-
weitert. Die gestartete Verbesserungsinitia-
tive wollen die Betriebe auf zusitzliche Un-
ternehmensbereiche, wie zum Beispiel die
Administration, erweitern und so neue Im-
pulse generieren. Das dritte Unternehmen
nutzt insbesondere das Tool zur Selbstbe-
wertung der personlichen Exzellenz. lden-

tifizierte Handlungsfelder und abgeleitete
Verdnderungen flieBen in das halbjahrliche
Zielvereinbarungsgesprach der Mitarbeiter
mit ein. Im Gesprach ziehen die Teilnehmer
nur karriere- und unternehmensrelevante
Bewertungsergebnisse heran, Angaben zum
persiinlichen Umfeld bleiben ausschlieBlich
dem Mitarbeiter zugénglich.

Die Pilotierung hat gezeigt, dass Mitarbeiter
durch die LOPEC-Losung Potenziale im Lo-
gistikbereich leichter aufdecken und umset-
zen kénnen. Sie unterstlitzt die Generierung
von neuen Optimierungsideen sowie die
anschlieBende Auswahl, Priorisierung und
Umsetzung. Bei der Einflihrung des Exzel-
lenz-Gedankens auf personlicher und orga-
nisatorischer Ebene bietet die LOPEC-Ldsung
einen roten Faden bei der Anwendung des
sehr komplexen EFAM-Modells und ermég-
licht eine kostenglnstige und zeiteffiziente
Anwendung von EFQM auch ohne umfang-
reiches Vorwissen. Auf Basis des Teilnehmer-
feedbacks und eigener Testfeldanwendungen
verbessert Fraunhofer Austria gemeinsam mit
den Projektpartnern derzeit die LOPEC-LS-
sung weiter.

www.adam-europe.eu
www.efgm.org
www.fraunhofer.at
www.imw.tuwien.ac.at
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