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Geleitwort

Siegfried Augustin

Die Milhelosigkeit, mit der die Informationstechnik es heute ermdglicht, Infor-
mationen iiber beliebige Entfernungen in hoher Geschwindigkeit flieBen zu
lassen, hat zu zwei schwerwicgenden Schlussfolgerungen gefiihrt: Finerseits
dazu, dass stillschweigend vorausgesetzt wird, dass es ebenso mithelos mdglich
sein muss, in den Versorgungsketten Material und Waren weltweit fliefen zu
lassen, andercrseits, dass mit der Globalisierung das Problem des weltweiten
Verstehens und Verarbeitens von Informationen automatisch geldst sei.

Die aktuelle Brfahrung zeigt jedoch, dass die Knappheit von Ressourcen, die
Auswirkungen ihres Verbrauchs und dic Heterogenitiit aller beteiligien Prozess-
verantwortlichen auf betriebs- und volkswirtschaftlicher Ebene der Realisierung
dieser Triume im Weg steht. Transport und Verkehr als Manifestationen der
Material- und Warenfliisse haben mit ihrem weithewerbsbedingten, schrankenlo-
sen Energieeinsatz und der nicht minder schrankenlosen Schildigung der Umwelt
verschiedene Regionen des Planeten Erde bereits an den Rand des Skologischen
Ruins getricben. Aus der Poiitik sind kaum Lsungen zu erwarten — die Kom-
plexitiat der Problematik entzieht sich allzu schiichten Denkweisen und dem
intellekinellen Zugriff diverser Lobbies. Material- und Warenfliisse miissen
heute nicht nur sorgfiltiger, sonpdern auch anders geplant und gestaliet werden
als bisher. ,.Der langste Weg beginnt mit dem ersten Schritt™, so lautet eine chi-
nesische Weisheit. Aber was kann, was muss der ersie Schritt sein? Und wer soll
ihn tun?

In der Logistik steht die Gestaltung von Informations- und Materialfliissen
rach Ubergreifenden wirtschaftlichen Gesichtspunkten im Mittelpunkt. Das Flie-
Ben von Informationen zustandezubringen, ist kein primér technisches Problem.
Physische Giiter zam FlieRen zu bringen, angefangen vom betrieblichen Nahbe-
reich bis hin zu weltweiten Netzwerken, bedarf jedoch zur Erfiillung der hohen
Anforderungen einer Kombination aus mathematischen, organisatorischen und
technischen Methoden, erginzt um systemtheoretische und wirtschaftliche Be-
wertungskriterien. Das FlieBen ist dabei keip Selbstzweck, sondern einer der
entscheidenden Ansitze zum sparsamen Finsatz von Ressourcen, Malerialflisse
zu optimieren bedeutet somit, Ressourcen bewusster zu nutzen — auch die Res-
source Zeit — und die Leistungsfihigkeit der Prozesse auf das erforderliche und
sinnvolle MaB zu bringen.

Dass sich das vorliegende Buch mit dem vermeintlich ldngst erschdpfend he-
handelten Thema Materialflussplanung befasst, kann als dieser notwendige erste
Schritt angeschen werden, der allerdings erweitert ist auf eine ihergreifenden
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Sicht der einzusetzenden Modelle, wic sie durch die weitgespannten Versqr-
gungsketien notwendig ist. Das Werkzeug der Simulation lisst sich heute in
diesem Kontext auch aufl komplexe Szenarien mil vertretbarem Aufwand an-
wenden und in innovative Konzepie einbauen, in denen die vielfiltiger gewor-
denen Anforderungen aus dem Umfeld beriicksichtigt werden. Damit gewinnt
der Begriff der Optimierung von Materialfliissen einen ginzlich neuen Stellen-
wert, éu neben betriebswirtschaftlicher auch volkswirtschaltliche Relevanz
gewinnt und damit die Ttir zu einer neuen Dimension der Logistik aufstdBt.

Univ-Prof. Dipl.-Ing. Dr. mont. Siegfried Augustin

Yorwort

Corinna Engelhardt-Nowitzki, Olaf Nowitzki, Barbara Krenn

1. Heraunsforderungen des Materialflussmanagement

In Zeiten hoher Markivolaitlitdt, geringer Transparenz und starkem, zunehmend
internationalisiertem Wetthewerbsdruck gewinnt die professionelle Gestaltung
und Stevervng von Materialfiissen zunehmend an Bedeuwtlung: Die Zahl der
Partner, die in eine Wertschtpfungskette involviert sind, nimmt zu, Gleichzeitig
sollen diese Ketten schneller, ,agiler” reagieren kbnnen und dies selbstverstind-
lich in effizienter und zuverlissiger Weise. Das Materialflussmanagement bietet
hierfiir in vielfacher Hinsicht thematische Unterstiitzung an: Analyse- und Be-
rechnungsmethoden, Visualisierungsinstrumente fiir die aufeinander folgenden
Phasen des Materiaiflussdesigns, mathematische Optimierungsverfahren vor
allemn fiir klassische Fragestellungen wie z. B. shorlest-path- oder maximum-
flow-Probleme, und viele weitere.

Viele Fragestellungen lassen sich allerdings mit diesen Instrumenien nicht
oder nur leilweise 10sen. Da nicht die Moglichkeit besteht, das reale , System
Unternehmen®” und noch viel weniger das weiter gefasste, aber um vieles rele-
vantere ,,System Wertschdpfungsketie® im echten Experiment auf seine Reaktion
betreffend materiallogistischer GestaltungsmalBinahmen zu testen, ist die Simula-
tion ein wertvolles Hilfsmittel, das es im Rahmen der Grenzen der Validierbar-
keit eines Modells erlaubt, Materialflilsse einer ,,was-wire-wenn™ Analyse zu
unterziehen. Allerdings stoft die Stmulation mit diesem Anliegen auf vergleich-
bare Probleme, wie dics in der realen Materialflossketie der Fall ist: Je komple-
xer, d. h. je umfangreicher, je weiter verzweigt und je verlinderlicher das reale
System ist, desto schwieriger ist der Finsatz von Simulationswerkzeugen. Dies
beginnt mit der Erstellung des Modellkonzeptes, fur das die notwendigen Basis-
daten zu erheben sind und setzt sich {iber cinc umfangreichere Modellerstellung
und eine deutlich anspruchsvollere bzw. auch risikobehaftetere Validierung vnd
Verifikation hin fort bis hin zur Zunahme von Aufwand und Rechenzeiten fiir
Szenariorechnungen, die mit dem fertig gestellien Modell durchgefithrt werden
sollen.

Folglich stellt sich die Frage, welche Konzepte angesichts dieser veriinderten
Ausgangssituation zielfilhrend sind: Inwieweit milssen bewihrte Instrumente im
Rahmen ihrer evolutionéren, keatinvierlichen Weiterentwicklung an diese neuen
Herausforderungen angepasst werden? Welche innovativen, evil. sogar revoluti-
ondren Ansétze gibt es, die auf Basis never technologischer Entwicklungen neue
Wege auch fiir die Materialflusssimulation versprechen? Dieser Frage geht der
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entwicklung anwenden lasst — von der Prognose bis hin zur kontinuierlichen
Verbesserung im operativen Betrieb. Gerade im heutigen Umnfeld immer kiirze-
rer Entwicklungszvklen und hoher Variantenvielfalt der Produkte ist dies ein
erheblicher Fortschritt, der nicht zuletzt zur Standortsicherung von Regionen wie
Deutschland oder Osterreich beitragen kann, wenn auf anderen Feldern {(Ar-
beitskosten etc.) Wettbewerbsnachteile in Kauf genommen werden miisser.

Blicke man auf den dritten Teil des Buches, so fallt auf, dass er die meisten
Reitriige enthiilt, deren Inhalte gleichzeitig aber auch sehr heterogen sind. Dies
haben wir bei der Zusammenstellung des Bandes bewusst so gehandhabi, wm
dem Leser einen moglichst breiten {iherblick itber die Vielfalt moglicher kilnfti-
ger Entwicklungspfade des Feldes Materialflusssimulation zu geben.

Unser herzlicher Dank als Herausgeber gebiilirt den Autoren dieses Bandes,
die mit ihren Beitriigen dafiir gesorgt haben, dass etn informatives und spannen-
des Werk entstanden ist, das sowohl den peuesten Stand zum Thema Material-
fiusssimulation tiir den Fachmann fundiert und anschaulich darstellt, als auch fiir
den interessierten Leser einen gut verstandlichen Uberblick schafft.

Corinna Engelhardt-Nowiizki
Olaf Nowitzki
Barbara Krenn

Leoben, September 2007
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1 Entwicklung eines Data Warehousing Referenzmodells fiir
das Supply Chain Controlling

Kurt Muatyas, Manuel Cantele, Wilfried Sihn

Abstract

Im Beitrag geht es um die Entwicklung eines konzeptionellen, multidimensiona-
len Daia Warehousing Referenzmodells, das zum Caontrolling von Supply
Chains anwendbar sein soll. Das Ziel ist es dabei, dem Supply Chain Manage-
ment ein modernes und anforderungsgerechtes IT-Werkzeug zur Verfligung zu
stellen. Im Zuge der Referenzmodellentwickiung werden zundchst eine Einbel-
fung in die Controllingtheorie, eine Einbettung in die Methodik der Informati-
onshbedarfsanalyse, Institutionalisierungs- und Architekturoptionen sowie Inte-
roperabilitdtsfragen behandelt.

Das Referenzmodell besteht aus einem Netzwerk- und Produktstrukturmodell
und in mehrere Perspektiven (Views) aufseteilte Dimensionsmodelle sowie Fak-
ten. Es ist in seiner momentanen Form ein erster Schritt, um einen flichende-
ckenden Data Warehousing Ansatz fiir das Supply Chain Controlling zu entwi-
ckeln.

1.1 Einleitung

Im Rahmen dieser Publikation wird ein Referenzmodel! filr ein Data Warehouse
System zur Unterstiitzung des Controllings von Supply Chains vorgestellt. Die
Gestaltung, Steuerung und Optimierung komplexer Materialfliisse sind Kernauf-
gaben des modernen Supply Chain Managements und in starkern MabBe von der
Informationsinfrastruktur innerhalb und zwischen den beteiligten Unternehmen
abhiingig.

Das in dieser Publikation vorgestellle Referenzmodell wurde konzipiert um
Logistiker, die sich mit der Problemstellung der Opiimierung bzw. Konzeption
und Implementierong von Supply Chain Prozessen befassen, zu unterstiitzen,
Speziell fiir die Gestaltung und Optimierung von Materialftissen wird die Data
Warchousing Technologie durch das konzeptuelle Referenzmodell mit seinen
Konstruktionsmetheden und fachdomidnengerechten Elementen effektiv zur
Problemldsung im Supply Chain Controlling verfiighar gemacht, was einen
entscheidenden Fortschritt fiir die Gestaltung, Steuerung und Optimierung kom-
plexer Materialfliisse darste}lt.

Das Referenzmodell beinhaliet vordefinierte Teile eines Datenmodells, die
iiber ebenfalls vordefinierte Konstrukiionsregeln zu einem gesamtheitlichen
Datenmodell aufgebaut werden konnen.
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Mit dem Referenzmodell kann ein . Toolkit™ angeboten werden, nut dem sich
das Einrichten cines Controlling-Informationssystems ziclgerichtet und metho-
dengeleitet, aber dennoch flexibel bewerkstelligen lasst. Wic in Abbildung 1.1
dargesteflt soll der stark modulare Aufbau des Modells es ermidglichen, dass in
den verschiedenen Phasen des Supply Chain Projekts die Strukturen und Ablidu-
fe von Prioritit herausgegriffen werden kdnnen, um rasch erste Regelkreise im
Sinne des Controllings aufzubauen, die in weiterer Folge iterativ verfeinert und
erweitert werden konnen. So kann beispielsweise zu Beginn eines Projekis das
Controlling von Lagerbestinden umgesetzt werden, weil hier der grifite Hand-
lungshedarf besteht und spéter um Durchlaulzeiten oder Kosien erweitert wer-
den. Diese Unterstiitzung eines iterativen Entwicklungsprozesses ist ein elemen-
tarer Aspekt von Referenzmodellen im Data Warehousing.

Ziel ist es auch, bestehende und erprobte Ansitze und Instrumente des
Supply Chain Controllings und des Supply Chain Managements durch das Mo-
dell weitest mbghich abzudecken.

AuBerdem muss das Data Warehouse architekturell auf die Struktur von
Supply Chains ausgerichtet sein. Das ermoglicht es, die Supply Chain konzepti-
onell zu analysieren und Ursache-Wirkungs-Zusammenhiinge aufzudecken. So
bekommen Entscheidungstriger ein Werkzeug in die Hand, das ihr Verstindnis
fiir Supply Chais-Strukturen und -prozessc auch abseits der vorgegebenen Re-
ports und Kennzahlen erhoht.

Data Warehouse
der Supply Chain

Projekttaufzail

Abbildung 1.1: Konstrukiion eines Data Warehouses mittels Reﬁercnzmoddle’n"

! Vgl Cantele (2006)
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Dieses Data Warehousing getrichene Controlling-Konzept wird aos folgen-
den Grinden vorgeschlagen:

=  Datenbeschaffung ist ein zentrales Thema im Supply Chain Management
und natiiriich auch im Supply Chain Controlling. Die ausgereifie Data Wa-
rehousing (DWH) Technologie hier anzuwenden und damit vom bestehen-
den Wissen in der Informationsverarbeitung profitieren zu kdnnen, ist mit
zunehmender Verbreitung der 1T eine notwendige Voraussetzung. Kann
DWH im Supply Chain Management durch Referenzmedelle, Ent-
wickiungs- und Managementprozesse verankert werden, bedeutet dies ci-
nen erheblichen Fortschrit,

2 Controlling kann auf eine klare und eindeutige Weise instifutionalisiert
werden, wenn es (zum Teil) in einem technischen Informationssystem um-
gesetzt wird,

= Das Anstofien der zwangsldufig wit der Entwicklung von DWI Systemen
einhergehenden Analyse und Weiterentwicklung der operativen IT Sysieme
in der Supply Chain bei gleichzeitiger Verfigbarkeit eines Informations-
Sollkonzepts im Form des Referenzmodells fordert die dringend notwendi-
ge Standardisierung und Verbesserung der Systeme auf technischer Ebene.

< Die technisch definierten Spezifikationen zur Datenbereitstellung, Trans-
formation und Prisentation erhthen die Transparenz und verringern Op-
portunitédtsspiclriume der einzelnen Teilnehmer eines Supply Chain Netz-
werks, Ganz allgemein wird dies natlirlich auch durch dic Analyse der
Strukturen und Ablaufe der Supply Chain mit der Abbildung in einem Mo-
dell erreicht.

1.2 Anforderungen an das Referenzmodell

1.2.1 Strukturelle Anforderungen

=  Modularer Aufbau

Im Sinne eines modernen Designs von Informationssystemen und -modellen
sowie Datenbanken? soll das Modell modular gegliedert sein. Das erleichtert die
Konstruktion und die Erwciterbarkeit und erméglicht auf fachlich-inhaltlicher
Ebene die Unterteitung der Problemdomiine.

: Vgl Zuser (2001)
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e Unterstiitzung des Evolutionary Data Warehouse Engineering (EDE) Pro-
7E55€8

Gerade im Kontext des Supply Chain Managements und Controflings ist ein

iterativer Ausbau der DWH Datenbasis wichtig, da die Modellanwender hier zu

Beginn der Entwicklung thre Anforderungen noch nicht vollstindig spezifizieren

kénnen.

=  Interoperabilitit mit APS Systemen

Durch die Modellierung eines DWH besteht eine gute Gelegenheit, Synergien
swischen verschiedenen Systemen zu erzielen. Darum soll ein DWH Sysiem
vom Aufbau her so konzipiert sein, dass die darin aufgebaute Dratenbasis auch
beispielsweise fir APS Systeme verwendbar gemacht werden kann. So kdnnen
die APS-gestiitzten Planungsprozesse in einem méglichst weitgehenden Maf auf
einer qualitativ hochwertigen und umfangreichen Datenbasis aufsetzen.

2.2 Inhaltliche Anforderungen

=  Konzeption auch als Forschun gsframework

Supply Chain Management und Supply Chain Controlling sind beides junge
Forschungsgebiete, die sich beide in einem stetigen Wechselspiel weiterentwi-
ckeln. Neben dem Anliegen des in diesem Beitrag entwickelten Konzepts, State-
of-the-Art Know-how umsetzangsorientiert i die Praxis verfilghar zu machen,
muss das Model! auch als Framework fiir die Forschung yverwendbar sein. s
muss als Datenmodell und —basis inhaltlich anpassbar und erweiterbar sein und
damit auch die Fortentwicklung des Supply Chain Controlling ermbglichen.

= Aufdeckung von Ursache-Wirkungs-Zusammenhéngen
Das Modell soll die rationalititssichernde Analyse von Supply Chains ermogli-
chen, die iiber den reinen Planungs- und Kontrollregeikreis hinavsgeht

e Verwendung des SCOR Standards

Um Nuizen aus dem SCOR Referenzmodell zu ziehen, aber auch um das hier
vorgestelite Referenzmodelt standardkonform zu machen, wurde bei der Model-
licrung auf das Supply Chain Operations Reference Model zuriickgegriffen.

= Implementierbarkeit von Supply Chain Controlling Instrumenten
Klassische Instrumente des Supply Chain Controlling sollten in dem hier entwi-
ckelten Modell enthalten® sein, um bereits implementierte  Controlling-
Instrumente moglichst weitgehend wieder verwenden zu konnen. Dabei muss
allerdings die Moglichkeit besichen, auch Instrumente, soweit sinnvoll argumen-
tierbar, explizit auszuschliefien.
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=  Partitionierung der Problemdomine

Es soll die Moglichkeit bestehen, die komplexe Problemdomiine des Supply
Chain Controlling derart zu unterteilen, dass gewisse Aspekte isoliert herausge-
griffen werden und spiter andere Aspekte konsistent hinzugefligt werden kdn-
nen. So soll beispiclsweise in einem Supply Chain Projekt in einer friihen Phase
das Controlling der Lagerbestinde und -prozesse aufgebaut werden und spiter
umt das Controlling der Transportprozesse erweitert werden kdanen. '

=  Transparente Architektur

Das durch das Referenzmodell aufgebaute DWH System soll einen transparen-
ten Informationspool zur Verfligang stellen. Das heifit, es soll keine Mbglichkeit
fir einen einzelnen Supply Chain Partner bestehen, Teile der Datenbasis von der
gesamten Supply Chain abzuschotten, da sonst wiederum Verhalten ermoglicht
wird, bei dem ein gesamtheitliches Kooperieren erschwert wird und so das Ver-
traven geschiidigt wird. Diese Anforderung ist jedoch primér in der Phase der
Implementierung des DWH umzusetzen.

1.3 Grundlagen fiir die Erarbeitung des Modells

1.3.1 Referenzmodeliierung

Madelle entstehen durch Beobachiung der Realitdt. Dabei wird von den vielfa-
chen und in ihrer Komplexitit nicht mehr handhabbaren Ursache-Wirkungs-
Zusammenhiéngen und Abhdngigkeiten der Systemelemente absirahiert, um so
cine modellierte Vereinfachung der Realitiit zu erreichen,

Tabelle 1.1: Vorgehen bei der Referefnzmodeile119t(e!.iru-rgj

Phase Akrivirdten

Problemdefinition Definition der Problemstellung

Priizisierung auf Data Warehousing

Abgrenzung des Unter- | Begriffsdefinitionen

suchungsgegenstands
ESECE Adressaten und Rollen

Binordnung in Prozess der Informationsbedarfsanalyse

*¥gl. Schittts (1998), BDKK (2002)
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Phase Aktivitiiten

Ausarbeitung des Frasbeitung der zugrunde liegenden Controlling-Konzeption

Modelrahmens Institutionalisierung des Supply Chaia Controlling
Architektur

Spezifikation der Views uad Fakien
Netzwerkmodell der Supply Chain
Netzwerkmodell der Produkistrukiur

Unternchmensmerkmale

Ausarbeitung der Festlegen der Modellierungstechnik

Modellstruktur Festlegen und Konfiguration der Modeilienmgsioots
Konfigurationsregeln
Verfeinerungsmodetle (Views, Fakten, Netzwerk)
Komplettierung Ausarbeitung des gesamten Referenzmodells in einem Daten-

modelt

So wird aufgrund der beschriinkten Informationsverarbeitungskapazititen im
Frkenntnisprozess ein gewisser Ausschnitt der Realitdt (der Diskursbereich)
herausgegriffen und auf diesem mit der Hypothesenbildung begonnen®.

Der Prozess der Wissensentsiehung (hier in Bezug auf Referenzmodelle be-
trachtet} 1duft in vier Phasen ab®, wobei unterstellt wird, dass die Interaktion von
Wissen notwendige Voraussetzung fiir das Entstehen ncuen Wissens ist.

“vgl. Hars (1994)
3 Vgl Knacksiedt (2001)
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Gombination

Eximrnalizaton
[marnalization

Sociadzation

Abbildung 1.2: Wissenstransfer mit Referenzmodellen”

Die Realitit wird wie erwihnt durch ein Subjekt beobachiet und das Be-
obachtete bleibt als implizites Wissen im Subjekt erhalten. Dieser Schritt wird
Socialization genannt. Dieses implizite Wissen wird in ein Referenzmodell ver-
arbeilet und so fiir andere verfugbar gemacht (BExternalization). Im Zuge der
Anwendung des Modells durch Dritte wird dieses externalisierte Wissen mit
dem Wissen von andercn Subjekten kombiniert und veriindert (Combination),
Dieses neue externalisierte Wissen wird nun in implizites Wissen umgewandch
{(Internalization) und so das Handeln von Subjekten veréindert. Dieses veréinderte
Handeln fiihrt zu einer Verinderung der Realitit und damit zu einem veriinder-
ten Input im Zuge der Socialization vnd so spiralférmig zu einem Fortschreiten
des Wissensentstehungsprozess auf einem gualitativ hoheren Niveau.

Diese vier Phasen sind in Abbildung 1.2 in eine Hierarchie von semantischen
Stufen eingeordnet. Dabei stellt Stufe O die Realitit dar. Subjekte konstruieren
hasierend darauf ihre internen Modelle. Diese Modelle als konstrujerie Abbilder
der Realitit stellen Stufe 1 dar. Die externalisierten Modelle sind aof Stufe 2
angesiedelt. Diese Modelle werden von Metamodellen abgeleitet, die sich auf
Stufe 3 befinden. Die Wahrnehmung der Realitit stellt gemilh diesem Ansatz

& vel. Knackstedt (2001}
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eine subjektive Konstrukeionsleistung des Subjekts dar. Je nach Prioritat und
Interessensgegenstand entstehen durch die unterschiedlichen Diskursbereiche
unterschiedliche Perspektiven auf den Untersuchungsgegenstand.

1.3.2 Supply Chains

Supply Chains (Supply Chain Netzwerke) sind stabile, fokale wie polyzentri-
sche, regionale bis internationale, vertikat entlang der Wertschiipfungskette
ausgerichtete Uniernchmensneizwerke, die auf cine operative bis stralegische
Abstimmung durch Funktionsabstimpung, -austausch sowie gemeinsamer -ef-
fullung im Bereich der Produktion und Logistik (und der damit einhergehenden
Finanzstrame) abzielen.

Damit sind die Prozesse, die den Transport und die Transformation von phy-
sischen Giitern bewerkstelligen bzw. die Informationsprozesse in den Mittel-
punkt gestelit. Andere funktionale Bereiche der Befrichswirtschaft wie Perso-
nalwesen und Marketing sind damit nicht Gegenstand der Betrachtung. Fiir die
Spezifizierung des Begriffs des Supply Chain Managements scheint folgende
Definition zweckdienlich’:

WSupply Chain Management als Fithrungsfunktion wmfasst die strategische
und operative, unternehmensiibergreifende, flussorientierte Gestaltung und
Koordination der relevanten Teile der Wertschopfungskette zwischen mindes-
tens zwei rechtlich voneinander unabhingigen Unternehmen und bezieht sich
hauptsiichlich auf die Prozesse Giiter, Finanzen und Information mit der Ziel-
sefzung, diese gemeinsam zu optimieren. “

Folgende Begriffe werden in weiterer Folge benutzt:

=  Peer wird in Folge verwendet, um im Modellkontext eine cinzelne Wert-
schipfungseinbeit in der Supply Chain zu bezeichnen. Von an ciner Supply
Chain {eilnehmenden Unternehmen wird dageben als Unternehmen oder
Supply Chain Unternehmen gesprochen.

= Downstream bezeichnet den Fluss zum Endkunden hin und Upstream be-
zeichnet den Fluss vom Kunden weg die Wertschopfungskette ,hinauf™ in
Richtung der niederwertigeren Giiter.

& Prifokale Wertschopfungsstufen hezeichnen die Wertschoplungsstulen vor
der Hauptproduktionsebene in der Supply Chain. Postfokale Wertschip-
fungsstufen (das Distributionssystem) sind analog dazu die Stufen nach der
Produktion.

T Racher (2004)
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> Rerailer: Diese Stufe in der Supply Chain bzw. dieser Peertypus hat den
Kontakt zum Endkunden. Dieser Kontakt st einerseits physisch zu sehen,
als dass downstream die Produkte in dieser Stufe zum Kunden iibergehen,
andererseits auch upstream, wenn man den informationellen Aspekt der
Bestellungs- und Nachirageentstechung in den YVordergrund riicke, Nattirlich
kann auch upstream ein physischer Austausch bestehen (Riickgaben) und
downstream Information tbermittelt werden.

= Produzenten bzw. Prodikiionsstiitten: Das sind siimtliche Peers, die wert-
schéplenden Aktivitdten in Form von Produktion nachgehen.

= Transporidienstleister: Diese fithren Transporte durch. Dabei wird nicht
weiter zwischen Spediteuren, Frichiern oder Logistikdienstleistera unfer-
schieden,
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Abbildung 1.3: Strukiur einer Supply Chain

1.3.3 Supply Chain Controlling

]?ic Controlling-Konzeption, die fiir die Referenzmodeliierung am zweckdien-
lichsten angesehen wird, ist die rationalitdtsorientierte Controliing-Konzeption.
}}ufgaben des Controlling konnen einerscits aus den Ratiopalitdtsblockaden im
Entscheidungsprozess (als essentielle, durch das Controlling zu unterstiilzende
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Phase des Fiihrungsprozesses), als auch aus den Zielen des Supply Chain 1\V£ana~
gements abgeleitet werden. Die Durchsicht der aktuellen Literatur zum Supply
Chain Management fithet zu folgenden Zielen:

Senkung des Kosten

Senkung der Lagerbestinde o

Steigerung der Flexibilitit und Reaktionstihigkeit

Verringerung der planerischen Unsicherheit

Senkung der Durchlaufzeiten ) .

Erhohung der Lieferbereitschaft und des Lieferservice

Erhshung der Produklivitit

Frhohung der Produkiqualitét .

Erhohung von Zuverldssigkeit und Verfiigharkent

Weristeigerung der gesamten Supply Chain

Steigerung der Kundenzufriedenheit "
Optimale Nutzung der in der Supply Chain vorhandenen Kompetenzen
Steigerung des Vertravens ia die Supply Chain

4400808330838 438

Aus diesen Zielen lassen sich im Hinblick auf die Erslellnng des Referenz-
modells folgende Aufgaben des Supply Chain Managements ableiten:

Konfiguration der Supply Chain .
Informationsversorgung durch Aufbau eines Informationssystems
Wertausgleich zwischen den an der Supply Chain beteiligien Unternehmen
Auswahi der teilnehmenden Unternehmen (Partner)

Entwicklung einer Kooperations- und Vertrauenskultur
Koordination der Aktivititen

Kompetenzmanagement

Schaffung von Potentialen

Entwicklung einer Kundenorientierung

Integration der Prozesse und Strukturen

Aktionsmanagement

Erfolgsmanagement

Partnermanagement

Ausrichtung auf das Pull-Prinzip

L5380 300000828873
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134 Informationssystemlandschafien

In der Beschreibung von Entwicklungsstufen von Informationssystemlandschaf-
ten innerhaib von Supply Chains werden vier Evoluwtionsstufen dargestellt®:

= Stufe 1: Die erste Stule stellt die momentan vorherrschende Systemarchi-

tektur in der Supply Chain dar. Dabei existiert eine , heterogene Landschalft
aus Applikationen fiir die unternehmensinterne Planung aus Standardsoft-
wareldsungen fiir Enterprise Resource Planning (ERP) und Eigenentwick-
lungen bis hin zu Tabellenkalkulationsprogrammen®. Dabei stellen sich
aber die klassischen Probleme im Zusammenhang mi unintegrierten, prop-
rietiiren Informationssystemen wie beispielsweise Inkompatibilitiiten und
Medienbriiche, ~

Stufe 2: Hier setzen auf den Systemen der einzeinen Unternehmen spezielle
SCM Tools aul, die Planungs- und Kollaborationsfunktionalitit anbicten.
Stufe 3 und 4: Zukiinftige Infrastrukturen werden aller Veraussiche nach
aus dezentralen SCM-Tools bestehen, die bei den cinzelnen Unternehmen
installiert sind und die iiber standardisierte Datenformate, Protokolle und
eine gemeinsame Planungslogik miteinander verbunden sind. Dabei wird in
Stufc 3 noch eine zentrale Monitoring- und Kommunikationsinstanz vorge-
sehen, wihrend Stufe 4 vollkomwmen dezentral angelegt ist. Dieser Trend
geht Hand in Hand mit der Entwicklung von Web-Service basierten servi-
ce-orientierten Architekturen.

14 Darstellung des Referenzmodells

1.4.1 Definition der Modellelemente

Zuniichst milssen die Modellelemente definiert werden, aus denen das Refe-
renzmodell kenstruiert wird. Dabei werden zunichst das Supply Chain und das
Produkistrukturnetzwerk betrachtet. In Folge werden dic UML Elemente defi-
niert, mit denen das Dimensional Fact Model abgebildet wird. Die Netzwerkmo-
delle der Supply Chain Struktur und des Produktstrakturbaums bestehen jeweils
aus zwei Modellelementtypen, ndmlich acs Knoten und Kanten, Des Weiteren

gibt es die Faktenmenge. Diese umfasst dic iterativ hinzugefiigten Fakien des
Modells.

¥ Stom (2004)
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Aus den Elementen des Supply Chain Netzwerks und des Produkt.strukt‘ur«
netzwerks ergeben sich die Basisdimensionen des M'()éc%ls. Auf dgr Dlmeﬁsxoxz
setzen verschiedene Klassifikationshierarchien auf, die Qle Dlmﬁﬂsmmglem{z?te
weiter strukturieren. Ebenfalls in der Gruﬁdkonfigm'ame ejm}al.ten 51.51d une
Zeitdimension und €ine Klassifikationshierarchie auf dieser [,eltdsmenf?‘um (i;—
meView). Auberdem wird ein Mapping der Produktstrukfur 1}11(1 der Su‘ppy
Chain vollzogen, indem zugeordnet wird, an \‘fvelchem‘l’ecf ein Pmd.uktmlr.ls—
schritt stattfindet. Wird das Modell um einen View erweitert, dann umiasst. {'se“
ser neue Fakten, da ein View neue Perspektiven und Aslgfakie zum Modell hifmf-
fiigt (zum Beispiel eine detaillierte Darstellung der Finanzstrome) und diese
manifestieren sich in Fakten.
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Abbildung 1.4: Transformaiion des Netzwerkmodells in multidimensionale Modellstruk-
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% Vgl Cansele (2006)
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1.4.2  Elemente des Supply Chain Netzwerks

Das Supply Chain Netzwerk besteht aus zwei Modellelementen. Diese sind
einerseits der Peer und andererseils die InteractionRelation. Aus einem Peer
{der Knoten im Graph) kénnen belichig viele InteractionRelations (die Kanten
im Graph) ausgehen. Ein Peer stellt eine Organisationseinheit in der Supply
Chain dar.

Damit sind Lager, Fertigungsstiitten oder auch ganze Unternehmen gemeint,
Eine InteractionRelation steflt jede Art von Interaktion zwischen den Peers dar.
Diese kann sich auf den Aunstausch von Giitern, aber auch auf den Anstausch von
Information usw, bezichen. Durch das Hinzutiigen von Views wird dies im Zuge
des DWH Entwicklungs- und Evolutionsprozesses schrittweise spezifiziert. Im
Zuge der anfinglichen Erfassung des Supply Chain Netzwerks ist lediglich die
grundsiitzliche Interaktion relevant. Die Interaktion muss allerdings kategorisiert
werden. Sie kann gemanagt, tiberwacht (gemonitort) und ungemanagt sein. Eine
InteractionRelation zwischen zwei Peers erzeugl auf der Ebene der Dimensionen
des multidimensionalen Modells drei Dimensionsclemente (A, B) und (B, A),
sowic eine Dimension filr eine ungerichtete Kante, damit die Relation aus der
Perspektive beider Peers mit Fakten versehen werden kann.

Paar

Kontakt
Addresse i..n
Unternehmien
Typ

I

intaracts with

Abbildung 1.5: Elemente des Supply Chain Netzwerks

1.4.3 Elemente des Produktstrokturnetzwerks

Das Produktstrukturnetzwerk besteht aus Components und GozintoRelations.
Fine Component stellt jede Art von Produkikomponente, die in einem Wert-
schopfungsschritt in eine andere Komponente und schlussendlich ins Eadpro-
dukt eingeht. Die Components sind mit einem Typattribut versehen, das angibt,
ob es sich um Rohmaterial, ein Modul, ein Endprodukt usw. handelt. Eine Go-
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zintoRelation zwischen zwei Komponcaten hedeutet, dass die eine }(or.npo?u{:jme
in einem bestimmten Verhiltnis in die andere eingeht, Dieses Verhdltnis wird in
der GozintoRelation angegeben.

r'—r_w_mgm,_....ﬁw. —]

Component

goes_into

Abbildung 1.6: Flemente des Produkistrukturnetzwerks

1.44 Mapping von Supply Chain und Produktsirukturnetzwerk

Zwischen dem Supply Chain Netzwerk und dem Prc?duktsiruktumetzwerk b{:i
steht die Beziehung, dass Produktionsschritte in bestimmten Peers der Supply

Chain durchgeflihrt werden. Bestimmte Kanten un Produktstruiftume.i_zwerk
gehoren also beispielsweise zu bestimmien Knoten im Supply Challn Netzwerk,
Zusitzlich sind auch die Endprodukte (also die Wurgel;] .dcr versch;ec}enen Pr?—
duktstrukturbiume) auf die Peers zu assoziieren, die diese an die hsld.l‘(undu}l.
absetzen, Damit sind Fakten wie beispielsweise Abgatzmhlgn und Erlgse mn
dem Produktserukturbaum in Bezichung setzbar, Dex Zweck‘cheses Mappmgs ist
also, den Modeltanwendern zu ermdglichen, die Analyser} m B.crelch de1r Pro-
dukt- und Komponentenstruktur sowie die Analysen im Eercscp der Stippiy
Chain effektiv aufeinander projizieren zu konnen. Damit sind die Iqterdup‘eri-’
denzen zwischen der Supply Chain und dem Produktjonfsplan und —dcsqlgn. besser
erfassbar'®. So ist ein wichtiger Wertbeitrag geschaffen, da nun I*_.akten dcs
Supply Chain mit dem Produkibaum in Verbspdung ge‘tsetzt‘werdcn konnen Zn

so auch die Produkistrukeur auf logistische Eigenschaften hin analysiert werden
kann.

10 ygi. Rahr (2003}, Simehi-Levi (2004)
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1.4.5 Frmoglichung der Integration mehrerer Views

Die Perspektiven {im Modell Views genannt) auf die Supply Chain greifen so-
wohi die festen als auch die flieBenden Elemente des Neizwerks heraus. Die
Zeitachse ist ebenfalls als Dimension auf die Fakien zu beriicksichtigen. Konsi-
stent mit der eingefithrten Bezeichnungsweise heifit diese Dimension TimeView.
Diese fuihrt eine fiir Zeitachsen tibliche Klassifikationshierarchie ¢in.

bie identifizierten Supply Chain Treiber Production, Trapsportation, Inven-
tory, Location und wiederum Information werden als Prozess- und Materialwirt-
schaftsaspekte in Views integriert. Ein weiterer Aspekt ist der des Finanzmana-
gement und der Finanzstrome, der einen eigenen View fir Finanzthemen
rechtfertigt. Sehr nahe liegend ist auch die separate Projizierbarkeit der Prozess-
und Materialfakten, die sich aus den Aufgaben des Supply Chain Managements
unmittelbar ergeben.

Bevor die allgemeinen Views beschrieben werden, ist auf die sich durch das
Supply Chain- und das Produktstrukturnetzwerk crgebenden Views einzugehen.
Da ist eiperseits der Modellieil, der die Strukturierung und Kembination der
Komponenten der in der Supply Chain hergestellien Produkte darsteilt. Die
Darsteliung dicser Produktkomponentenstrukior kann zu Beginn durchaus auf
einem hoheren Abstraktionsniveau stattfinden und spiiter verfeinert werden.
Auch die Variantenfertigung und das Customizing sind so erfasst. So lassen sich
damit schon auf einem abstrakten Niveau einige Fragen beantworten, wie zum
Beispiel, wo in der Supply Chain die Individualisierung des Endprodukis fiir den
Kunden (Customizing) stalffindet und wie dadurch die Distributionssysteme
aussehen.

Daneben gibt es Moedellteile, die die Supply Chain darstellen. Diese beiden
Views werden im Modell Core genanni. Weitere Views sind nun hier aufgetfithri:

= Der ProcessView stellt die Modellelemente des Supply Chain Operations
Reference (SCOR) Medelis dar. Es wird hier im Detail auf die Prozesse in
der Wertschopfungskette eingegangen. Im Idealfall lassen sich bereits fiir
cine Supply Chain erstelite SCOR Modelle nahtlos in das DWH Maodell
einfiigen.

= Der InformationView stellt die Informationssysteme und Informationstiiis-
se in der Supply Chain dar. Damit sind Applikationen, Netzwerke, Schnitt-
stellen und Datenbanken unter Hervorkehrong der technischen Eigenschat-
ten gemeint, jedoch auch die Geschiftsobjekte, also die logischen Aspekte.
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=  Der CooperationView stellt die Kooperationsrelationen zwischen den Kno-
ten (ajso den Unternehmen, Geschiiftseinheiten usw.) einer Supply Chain
dar. Hier werden die sozialen und institutionalen Gesichtspunkte'', aber
auch Vertrauensaspekte betrachiet.

= Der MaterialView stellt die physischen Materialfliisse (also Transporte
mitsamt den Lagerungen) dar. Dabei wird betrachtet, wo sich, want, wie
fange und wie viel von ¢inem bestimmten Gut in der Supply Chain befin-
den.

o 1m FinanceView werden die Finanzstrome und Finanzstocke in der Supply
Chain dargestelll (also beispielsweise Fakturen und Zahtungen). Auch For-
derungen und Verbindlichkeiten sind in Form von zukiinftigen Zahlungen
hier abgedeckt. Genauso werden Bilanzdaten iber diesen View einge-
brachi.

Jede Perspektive fithrt Dimensionen in das Modell ein, Diese konnen eigene
Dimensionen scin, oder aber auch bestchende Dimensionen erweitern. So erwei-
tert beispielsweise der ProcessView die durch das Supply Chain Netzwerk el
gefiihrte Dimension der Knoten — also der Peers ~ und gliedert jeweils einen
Peer in darin durchgefithrie Prozesse und diese weiter in die Prozessschritte
einzelner Prozesse auf.

Es ist notwendig, das durch den Aufbau eines Views generierte Wissen mit
anderen Views kombinieren und integrieren zu konnen. Nur so lassen sich Fra-
gen wie beispielsweise, ,.in welchem Zusammenhang stehen die Schwankungen
der Durchlaufzeiten von Planungsprozessen in der Supply Chain mit der Koope-
rationsqualitdt der Prozessteams?* beantworten. Erst durch die Ermbglichung
solcher Verkniipfungen kann fir den Anwender der Wert ciner multidimensiona-
fen Datenbank gehoben werden. Im hier entwickeiten Referenzmodell muss
somit die Kompatibilitdt der Dimensionshierarchien der einzelnen Views ge-
wiihrleistet werden. Das geschieht cinerseits dadurch, dass simtliche Views auf
das Modell des Supply Chain Netzwerks bzw. das Modell des Produkstruktur-
baums aufbaven.

Hygl Otte (2002)
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bbildung 1.7: Verkniipfbarkeit und Komparibilitit von Dimensionen versch. Views'

D{e Klassifikationshierarchien ,Jniinden aul einer bestimmiten Fbene in s
cut wie ql]en FéiFen im Dimensionsattribut Peer bzw. Component od;r f: {i{:lla:io
ongq %\«msch@‘a (ilese‘:n. Ausnahme dabei sind Klassifikationshicrarchien, die sehr
;};ﬁ;ﬂf/}sclhz i)nﬁcnsi;msstmkluren in einem View aufbauen and somit ’néchl‘ mii

iel der Kom inierharkeit angelegt worden sind. Neben der allgemeine

-z Ko ¢ eien
E:;isgiogn c(tlcr Vlews ub{_:r. das Sgpply Cilalir{ Netzwerk und den Procijuktstruku

ibaum sind zwischen einigen Views explizit Verkniipfungspunkte eingebaut
dl{-? die 1pd1wc§ue]len Dimensionsattribute uniereinander verzmipfen (s0 Est b i
sp1elswe1§c dc?r ProcessView und dessen Prozessmodellteile explizi[ mi\1 dei-
C()Operat10nV.te-w und dessen Modelen zur Darstellung von Teams verkaii ?m
Abbildung 1.7 illustriert die Kompatibilitidt der Views. | i

2 Vel Canicle (2006)
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1.5 Aushlick

In der vorliegenden Publikation wird ein Referenzmedell vorgestelll, das dem
State-of-the-Art im Data Warehousing entspricht. Fiir die Erstellung des Modells
wurde dic in Wissenschaft und Praxis verbreitete und stabile Methodik der mul-
Gdimensionalen Datenmodellierung verwendet, wobet ein kompakies und damit
mdglichst kompatibles Notationsmodell genutzt wird.

Dariiber hinaus untersititzt das Modell durch seine modulase und perspektivi-
sche Architektur die Implementierung im Rahmen eines modernen Data Ware-
house Entwicklungsprozesses. Auch wurden dem Prozess der Informationsbe-
darfsanalyse und aktuellen Applikationsiandschaften in  Supply Chains
Rechnung getragen, indem cine Einbettung bzw. Abgrenzung vorgencmmen
wurde. Dabei wurde nach fundierten Methoden der Referenzmodellierung vor-
gegangen und cine der Problemdomine des Supply Controlling angemessene
Konstruktionstechnik gewihlt.

Die inhaitliche Dimension — die Problemdoméne des Supply Chain Control-
ling und somit der Beitrag zur Losung von Problemen bei der Gestaltung, Steue-
rung und Optimierung komplexer Materialfliisse — wurde in das Data Warehouse
Modell eingebracht. Dazu wurden grundiegend die in der Forschung identifizier-
ten Anforderungen an das Supply Chain Controlling herangezogen. Der daraus
unmittelbar folgende Schritt war die Einbettung des Modells in aktuelle Control-
ling-Konzeptionen, um die Einbettung des Data Warchouse in die Gesamtorga-
nisation zu definieren und um aktuelle Controlling-Konzepte in das entwickelte
Madell einfliehen zu lassen,

Das gemiB der Controlling-Konzeption separat behandeite Gebiet des
Supply Chain Controlling mitsamt dessen akiuellen Instrumenten, Losungsansit-
zen und Aufgaben stellt dabei die Ausgangsbasis fitr die Modeliierung dar. Des
Weiteren werden erste Ansitze {tir die Entwicklung von Dienstleistungskonzep-
ten fir Logistikdienstleister angeboten, indem deren Rolle in gegenwirtigen und
zukiinftigen Supply Chains dargelegt und grundlegende Optionen zur Institutio-
nalisierung des Data Warehouse basierten Supply Chain Conatrolling aufgezeigt
werden.

Das Referenzmodell in seiner momentanen Form ist ein erster Schritt, umn ei-
nen flichendeckenden Data Warehousing Ansatz fiir das Supply Chain Control-
ling 7u entwickeln. Es versucht, ein geeignetes Abstraktionsniveau zu withlen,
um umfassend sein zu konnen und sich nicht nur aufl funktionale Teilbereiche
der Logistik bzw. des Supply Chain Managements zZu beschrianken. Damit geht
einher, dass zukiinftig am Model! weiterentwickelt werden muss, um die Modeli-
teile zu detaillieren und zu verfeinern, sowie um zukiinfige Konzepte zu erwei-
tern.
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