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Multi-Customer-Supplier-Parks
- intelligent und kostenschonend

Prof. Dr.-Ing. Wilfried Sihn und Mag. Klaus Schmitz, BSc

Nennt man den Begriff Multi-Customer-Supplier-Park,
meint man automatisch auch die Fraunhofer-Projekt-
gruppe fiir Produktions- und Logistikmanagement (PPL)
in Wien. Dessen Leiter, Wilfried Sihn, hilt nimlich —
zumindest aus logistischer Sicht - nichts davon, dass
dem Trend der letzten Jahre folgend, Autoteile quer
durch Europa transportiert werden. Er und sein For-
schungsteam haben sich daher iiberlegt, wie man der
dadurch bedingten Kostenexplosion gegensteuern kann.
Die Antwort lautet: Multi-Customer-Supplier-Parks.

Halt man sich die Tatsachen vor Augen, dass fiir die Pro-
duktion eines einzelnen Fahrzeugs durchschnittlich ca.
12.000 Teile von rund 500 Direktzulieferern benétigt
werden, dass im Jahr 2008 rund 3,5 Millionen Autos von
osteuropdischen FlieBbandern laufen werden (siehe

zenten und 70 % auf die Zulieferindustrie. Die Heraus-
forderung lautet daher: Logistische Integration der
Lieferanten (Modul- und Systemlieferanten) in neue
Automabilwerke und das nicht durch den Aufbau von
zahlreichen ,Mini"-Fabriken mit geringer Wertschép-
fung vor jedem Werkstor - wie es meist der Fall ist.
Multi-Customer-Supplier-Parks bieten genau diese
Integration an und garantieren dariiber hinaus eine
wesentlich héhere Effektivitdt als ,Mini"-Fabriken
oder an einem alleinstehenden Standort ohne intelli-
gente Struktur.

Multi-Customer-Supplier-Parks

- was sie sind und was sie kdnnen

Die pragmatische Beschreibung eines Multi-OEM-Sup-
plier-Parks lautet: Er stellt eine abgegrenzte Flache samt
Gebéduden und Infrastruktur dar,

@ OEM-Werke tir Powisicme

® Gevstewet:

swarisheuge

DEM Motomn: U

‘ in der mehrere Zulieferer ange-

siedelt sind. Die Zulieferer im Park
| fiihren komplexe Wertschép-
fungsschritte durch, sie kommen
dabei ohne Zwischenlager aus
und liefern direkt auf die Monta-
gebénder mehrerer Automobil-
hersteller (OEM) zeit-, mengen-
und reihenfolgegenau. Die Zulie-
ferer erhalten im Supplier-Park
ein umfassendes Dienstleitungs-
angebot, mit dessen Hilfe sie
Kosten einsparen und ihren Ser-
vice verbessern kdnnen (siehe

Abbildung mit den Produktionsstandorten der OEMs im
Umkreis von 700 km um Wien) und dass die meisten
Autozulieferer ihren Standort nach wie vor in Mitteleu-
ropa haben, dann wird schnell klar, dass die Logistik-
kosten eine zentrale Rolle in diesem Gefiige spielen.

Sieht man sich dariiber hinaus die Wertschpfungsver-
teilung an, so entfallen 30 % auf die Automobilprodu-
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Abbildung nichste Seite).

Hauptziel ist es, den Parkfirmen zu erméglichen, sich
auf ihre Kernkompetenzen Produktion und Entwicklung
in den neuen Produktionsregionen der Welt zu konzen-
trieren. Alle anderen Bereiche wie beispielsweise Dispo-
sitionsabwicklungen, Transportleistungen oder einfache
Leistungen wie Sicherheitsdienste sollen den Firmen
durch den Park abgenommen werden.
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" > Zentrale Logistik
+ Disposition
+ Lager
+ Sequenzierung
.
+ Zentrale Dienstleistungen
+ Facility Management
+ [T-Infrastruktur
+ Gebaude-Infrastruktur
* ..
+ Zentrales Management
Ein Ansprechpartner
Eine Planung
Eine Marketing Plattform

Die gemeinsame Ansiedlung mehrerer Unternehmen
fiihrt in logischer Konsequenz zu geringeren Kosten -
Skaleneffekte kdnnen lber die eigenen Unternehmens-
grenzen hinweg erreicht werden. Ein intelligentes
Dienstleistungsangebot mit Einsparungseffekten und
geringere Produktionskosten durch héhere Produkti-
onsvolumen aufgrund der mehrdimensionalen Kunden-
ausrichtung machen somit das Erfolgsrezept des Multi-
Customer-Supplier-Parks aus. Weiter wird durch den
Aufbau von lokalen Wertschpfungsaktivititen (z. B.
die Komponentenfertigung) in den neuen Produktions-
regionen entscheidend den hohen Logistikkosten des
zurzeit noch vorherrschenden ,Teile-Tourismus" entge-
gengewirkt.

Klaus Schmitz: .Durch Multi-Customer-Supplier-Parks
konnen die groBen Zulieferer von Modulen und Syste-
men unabhangiger von den Automobilherstellern agie-
ren und somit fir mehrere Kunden produzieren. Die
dadurch realisierten Skaleneffekte, kombiniert mit
kostengiinstigen Supportprozessen des Parks fiihren zu
einzigartigen Produktionsbedingungen.”

Fraunhofer-Lieferantenparks im ,Praxistest”

Mit dem Know-how der Fraunhofer-Gesellschaft wur-
den seit 2001 zahlreiche Lieferantenparks bei der Rea-
lisierung begleitet. Die umfassendsten Fraunhofer-Leis-
tungen sind dabei in den Automotive Supplier Park Pre-
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toria in Siidafrika geflossen, der vier OEMs der Region
anbindet.

Fraunhofer hat fir den Supplier Park Pretoria ihr
gesamtes Wissen fiir und rund um Zuliefererparks ein-
gesetzt: Von der Machbarkeitsstudie iber die Grob-
strukturkonzeption der Gebdude und Verkehrsinfra-
struktur, die Transport- und Logistikprozessplanung
(Uberseetransporte nach Siidafrika, parkintern sowie zu
den Automobilherstellern), die Strukturplanung des
Logistikcenters, die IT-Systemauswahl und -konzeption,
bis hin zur Auswahl von Dienstleistern hat Fraunhofer
die Aufbauphase des Parks durchgefiihrt. Zusdtzlich
wurde danach die Verantwortung fiir die Umsetzung
sowie das spatere Park-Management iibernommen.
Nicht nur die Zulieferer selbst, sondern auch BMW,
Ford, Nissan und Fiat wissen das innovative Konzept
des Supplier Parks Pretoria zu schatzen. Heute ist der
Park in Siidafrika das Best-Practice-Beispiel im Bereich
Zuliefererparks und zeigt eindrucksvoll, wie durch inno-
vative Losungen Kosteneinsparungen fiir alle Beteilig-
ten generiert werden kénnen.

Fraunhofer und die Zukunft der Zuliefererparks

Das zuvor beschriebene Konzept richtet sich an die gro-
Ben Zulieferer der Automobilindustrie - Modul- und
Systemlieferanten, die z. B. Sitze, Cockpits oder Tank-
systeme erzeugen. Fraunhofer PPL entwickelt das Kon-
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zept stdndig weiter und
arbeitet beispielsweise an
der Entwicklung von inno-
vativen Prozessmodellen.

Prof Dr-Ing. Wilfried Sihn

Fraunhofer PPL plant auch
die (virtuelle) Integration
von Zulieferern, die sich in

Mag. Klaus Schmitz

Wilfried Sihn ist Universitatsprofessor fiir Betriebstechnik und

Systemplanung an der TU Wien und leitet die Fraunhofer-Projekt-
gruppe fir Produktions- und Logistik

unmittelbarer Nahe eines

Zukiinftig wird das Fraun-
hofer-Know-how zum

www.fraunhofer.at

entstehenden  Supplier-

office @frounhoferat
Parks befinden, in den Park

Inema Zulietererparks auch Klaus Schmitz st Projektici

bei der Fraunhofer-Projektgruppe fir

selbst. Das bietet fiir Zulie-

Produktions- und Logistikmanagement und Universititsassistent an

den KMUs zugute kommen,
dic sich spezifischen Her-

der TU Wien.

ausforderungen stellen miissen. Diese Schwierigkeiten
beziehen sich in erster Linie auf den Aufbau neuer
Werke in Emerging Countries wie z. B. Russland. Gera-
de in den Bereichen Standortfinanzierung, Mitarbeiter-
qualifizierung, Umgang mit politischen Rahmenbedin-
gungen (z. B. Biirokratie, rechtliche Situation), Sicher-
stellung der Lieferfahigkeit und Flexibilitdt sehen sich
die KMUs schwierigen Anforderungen gegeniiber und
bendtigen professionelle Unterstiitzung. Fraunhofer
PPL arbeitet gerade an einem ,Rundum-Sorglos-Paket"
fiir solche Unternehmen.

Kleinere Unternehmen profitieren dariiber hinaus von
der Ansiedlung zusatzlicher Unternehmen, die sich mit
dhnlichen Anforderungen herumschlagen miissen: Sie
kommen in den Genuss von GroBeneffekten, die
gewdhnlich nur groBe Unternehmen aufweisen. Ein
derartiger Park ist in Osterreich gerade in Konzeption
und in der Vermarktungsphase.

ferer den Vorteil, vom Sup-
plicr-Park zu profiticren,

klaus.schmitz @ frounhofer.at

ohne sich dort ansiedeln zu miissen. Es entsteht eine
Win-win-Situation: Zulieferer profitieren von den Leis-
tungen des Parks und kdnnen dadurch ihre Kosten sen-
ken, der Park selbst profitiert durch das neue Volumen
an Auftragen und kann damit die Kosten weiter opti-
mieren. Fraunhofer PPL entwickelt soeben Konzepte fiir
eine solche Integration.

Kontakt fiir weitere Informationen

Mog. Kious Schmitz, B5¢

Frounhoter-Frojektgruppe fiir Produktions- und Logistikmanagement, PFL
Theresianumgasse 27

A-1040 Wien

Telefon: +43(0)1/58801-33055

Fax: +43(0) 1/58801-33094

E-Mail:  klous.schmitz@ frounhofer.at

Kurzportrait Fraunhofer-Projektgruppe fiir Produktions- und Logistikmanagement

Leitung: Univ.-Prof. Dipl.-Wirtsch.-Ing. Dr.-Ing. Dr. h.c. Wilfried Sihn; Dipl.-Ing. Daniel Palm
Leistungsumfang: Wertschépfungsoptimierung in Produktionsnetzwerken

Standort: Theresianumgasse 27, 1040 Wien; T: 01/58801-33040, E-Mail: office@fraunhofer.at

Team: 16 Mitarbeiter

Tétigkeitsbereiche: Forschung, Entwicklung, Beratung und Lehre

Leistungsspektrum hinsichtlich Supplier-Parks:
- Unterstiitzung beim Projektmanagement
- Durchfiihrung von Machbarkeitsstudien

- Erarbeitung von innovativen Supplier-Park-Konzepten

- Unabhéngige Moderation zur Entscheidungsfindung, z. B. zwischen OEMs und Lieferanten
- Unterstiitzung bei der Auswahl von Dienstleistern (z. B. Logistik, IT-Services)

- Feinplanung von Supplier-Parks (Logistik, Infrastruktur und Dienstleistungen)

- Umsctzungsbegleitung und Anlaufmanagement
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