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Protokoll Workshop Farbe: blau 
 
Titel des Workshops 
Qualtätsindikatoren für E-Learningangebote 
Initiator/in 
EK Hauswirth TU Wien 
Mitwirkende, Holzer Ulrike, Huber Beate, Narosy Thomas 
Ergebnisse/Erkenntnisse/Resultate 
 
Erwartungen an den Inhalt des Workshops (Themensammlung): 

• Bereiche der Qualitätserfassung                     
• Wie werden Indikatoren festgelegt?                         *** 
• Umsetzung von Qualitätskriterien 
• Kriterien für E-Learningkurse                                    ** 
• E-Learning als Qualtitätssicherungselement 
• E-Learning als Kontrollelement 
• Ist E-Learning sein Geld wert?                                  ** 

 
Mit der Zweipunktabfrage wurde das Thema zwei mit kleiner Modifikation gewählt: 
 
„Wie sollten Indikatoren festgelegt werden?“ 
  durch 

• Definitiion der Stakeholder 
• Abfrage der Erwartungen der Stakeholder 
• Abfrage der Erfüllung der Erwartungen 
• Erfassung dessen, was situationsbedingt „merh bringt“ 
• „Blick über die Grenzen“ 

 
Als Stakeholder wurden angesehen: 

• Ministerium  (Politik) 
• Lehrorganisatoren 
• Lernende 
• Gesellschaftlicher Kontext (insbes. Diejenigen, für oder an denen, das Wissen 

angewandt wird) 
Bei der  
Erhebungsmethodik  
sollten 

• Interdistiplinäre Aspekte berücksichtigt werden 
 
Vielen herzlichen Dank an die Mitwirkenden an diesem angenehmen Workshop! 
 
EK Hauswirth 
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