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Digitalisierung in der Immobilienbranche -
Modetrend oder wirklich ein Gamechanger?

Die letzten »Industriellen Revolutionen« haben vor allem Routinetdtig-

keiten automatisiert. Wissensarbeit war nicht davon betroffen. Mehreren

Studien zufolge ergeben sich diesmal weitgehendere Anderungen.

eder spricht derzeit tiber Digitalisierung,
]Dic meisten denken dabei an den Einsatz
von Software, einige an Sensoren, Internet
of Thinks (1oT) und Artifical Intelligence oder
Blockchain. Fiir viele sind das nur Fremdwor-
ter. Uber die Auswirkungen auf die Branche
gibt es auch stark unterschiedliche Meinun-
gen. Die meisten gehen davon aus, dass »un-
sere« Immobilienbranche viel zu kleinglied-
rig ist, um hier wirklich die neuen Techno-
logien erfolgreich einsetzen zu konnen. An-
dere meinen, dass die Technologien gar nicht
geeignet sind fiir die Branche, da die person-
liche Beziehung zwischen Makler und Kun-
den, zwischen Hausverwalter und Mieter etc.
im Mittelpunkt steht. Aber das ist meiner
Ansicht eine Fehleinschatzung. Sobald Titig-
keiten durch Algorithmen beschrieben wer-
den kénnen, lassen sie sich automatisieren.
Wie spielen die einzelnen Technologien
nun zusammen? IoT, also die Vernetzung von
Dingen des Alltags wie Eiskasten, Klimage-
rite oder Schaltkisten dient vor allem dazu,
aktuelle Daten Gber den Zustand der Gerite
zu erhalten. Diese konnen auf zwei Arten ge-
nutzt werden. Entweder losen sie direkt Ak-
tionen aus, beispielsweise sendet ein Gerat
wie eine Kithlung bei einem internen Fehler
eine Information an eine bestimmte Mobil-
nummer. $o kann direkt der verantwortliche
Mitarbeiter informiert werden, wo er wel-
chen Fehler beheben soll. Andererseits kon-
nen die Informationen auch in einem Big
Data System »zwischengespeichert« werden.
Als Big Data System bezeichnet man Daten-
banken, die eine so grof3e Anzahl von Daten
halten, dass ein Mensch sie nur mit Hilfe von
technischen Hilfsmitteln auswerten kann.
Im Falle von digitalen Zahlern konnen so die
Verbriuche automatisch in Kennzahlen ver-
wandelt werden. Der Hausverwalter muss
dann beispielsweise nicht mehr einen Spe-
zialisten beauftragen, ein Gebaude zu bege-
hen und MaRnahmen vorschlagen, sondern
dies kann direkt und vor allem kontinuier-
lich auf Basis der Verbrauchsdaten in der Da-
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tenbank geschehen. Teilweise lasst sich sogar
eine direkte Steuerung (z.B. ein Lastabwurf)
vornehmen.

Man erspart sich dadurch teure Beratungs-
auftrige und erreicht eine anhaltende Opti-
mierung bei geringen Kosten und Koordina-
tionsaufwand. Bei einem groflen ésterreichi-
schen Developer liefien sich auf diese Weise
bei einem Burogebdude rund 30 % Energie
ohne Komfortverlust einsparen.

Kiinstliche Intelligenz (KI) und »Ma-
chine Learning« kénnen nun weiters einge-
setzt werden, um aus den Daten Muster ab-
zuleiten. Was bedeutet das nun in der Praxis?
Stellen Sie sich einen Aufzug vor. Als Haus-
verwalter sind Sie nicht vor Ort und kénnen
den Zustand aus der Ferne schwer beurteilen.
Wenn man nun Sensoren einsetzt, um jeder-
zeit den Zustand zu Gberwachen und die Da-
ten in eine Datenbank liefert, kann man an-
hand der Verlaufe der Daten erkennen, wann
sich welche Fehler anbahnen. Das kann da-
durch erfolgen, dass zuvor die Betriebsdaten

— sprich die Sensordaten aber auch die Sto-
rungsdaten von mehreren Jahren und von
1.000 Aufziigen von Maschine Learning ana-
lysiert und Zusammenhinge automatisch
oder gemeinsam mit Spezialisten erkannt
werden. Diese Zusammenhinge bzw. Muster
kann man dann dazu verwenden, um die Sto-
rungen vorherzusagen.

Statt zu hoffen, dass der Aufzug reibungs-
los funktioniert und im Stérungsfall zumin-
dest rechtzeitig Eingeschlossene befreit wer-
den, kann man rechtzeitig Wartung einpla-
nen und damit Storungen ggf. ganz vermei-
den. Dementsprechende Produkte gibt es
schon am Markt. Nun werden die Developer
und Eigentimer zu Recht sagen, fur diesen
Komfort wollen sie nicht bezahlen! Aber stel-
len Sie sich vor, Sie ersparen sich tiber diese
Services einen einzigen Aufzug pro Gebaude,
da die anderen immer verfiigbar sind. Dann
rechnet sich dieser Service sofort.

Man sieht also, die Technologien sind
nicht nur verfigbar, sie rechnen sich auch -
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schon. Die TU Wien hat in einem For-

schungsprojekt gemeinsam mit der
BIG, BUWOG und Deutsche Bahn

eine Daltenbank mit rund 600 An-
wendungsfallen erarbeitet, die di-

rekt einsetzbar sind. Zusitzlich kann
man erkennen, welche Technologien
welche Berufsgruppen und welche

Dienstleistungen bzw. Services ver-

andern.
Also lassen Sie sich von den
Schlagworten nicht beeindrucken,
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Bourte Fedien impact of smering lechrooges on

nutzen Sie die Methoden, sie verein-

fachen Thre Arbeit. Ein letztes Bei-
spiel: eine gemeinniitzige Wohnbau-
genossenschaft in Deutschland setzt
einen Chatbot ein, der die Standar-
danfragen per Telefon der Mieter be-
antwortet, damit die Mitarbeiter [ir
personliche Anfragen mehr Zeit ha-
ben. Die Kosten sind unter 10 Euro
pro Monat und das System ist un-
ter einem Tag aufgesetzt. Die Fragen
und Antworten muss aber das Unter-
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nehmen liefern. Unsere guten alten
FAQ dienen als Vorlage.

Technologie wird in unserer Bran-
che die Menschen nicht arbeitslos
machen, sondern effizienter. Sie ge-
ben mehr Zeit fiir den personlichen
Kontakt und den WOW Effekt beim
Kunden, da Sie gezielt auf seine Be-
dirfnisse eingehen konnen.

Nutzen Sie den Vorsprung, sonst
tunes andere. #
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