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Die Nutzung von Carsharing hat in den letzten Jahren in Osterreich und in Deutschland deutlich zugenommen. Im-
mer mehr Anbieter treten mit einer immer gréBeren Vielfalt an Bedienkonzepten und Fahrzeugen auf den Markt. Man-
gelnde Vertrautheit mit dem jeweiligen Fahrzeug kann aber zu kritischen Situationen bis hin zu Unféllen fiihren. Das
Kuratorium fiir Verkehrssicherheit untersuchte daher im Rahmen einer Studie gemeinsam mit der Technischen Uni-
versitdt Wien das Nutzungsverhalten von Carsharing-Nutzerlnnen in Bezug auf fiir die Verkehrssicherheit relevante
Aspekte (z. B. das Vertrautmachen mit dem Fahrzeug vor Fahrtantritt, die Nutzung von Fahrerassistenzsystemen). Dazu
wurden 125 Carsharing-Nutzerlnnen in einer Onlinebefragung zu ihren Nutzungsmotiven fiir Carsharing, ihrem Si-
cherheitsverhalten bei der Carsharing-Nutzung, zu bereits erlebten gefahrlichen Situationen und Unfallen sowie zur
Nutzung von Fahrerassistenzsystemen interviewt. 194 Nicht-Nutzerlnnen von Sharing-Angeboten wurden zu Themen
wie Nicht-Nutzungsmotiven oder Bedingungen fiir eine erstmalige Carsharing-Nutzung befragt. Zusatzlich fanden zu
diesen Aspekten Fokusgruppendiskussionen mit Carsharing-Nutzerlnnen und Nicht-Nutzerlnnen statt. Aufbauend auf
den Ergebnissen der Studie wurden vom Projektteam Handlungsfelder und Verbesserungsvorschlage abgeleitet, um
die Verkehrssicherheit im Rahmen des Carsharings zu erhdhen (z. B. Bereitstellung von Sicherheits- und Bedieninfor-
mationen allgemein bzw. zu Fahrerassistenzsystemen im Besonderen).

Carsharing: User behaviour and Road Safety

The use of carsharing has increased significantly in Austria and Germany in recent years. More and more carsharing providers
are entering the market and offer an ever-greater variety of vehicles with different features as part of their carsharing service.
A lack of familiarity with the respective vehicle can lead to critical situations and even accidents. The Austrian Road Safety
Board (KFV) therefore conducted a study together with the Technical University of Vienna to investigate the behavior patterns
of carsharing users in the context of road safety. In an online survey, 125 carsharing users were asked about their motives for
using carsharing, their safety behavior when using carsharing, dangerous situations and accidents they had already experienced,
and the use of advanced driver assistance systems. 194 non-users of sharing services were asked about topics such as non-use
motives or conditions for first-time carsharing use. In addition, focus group discussions with carsharing users and non-users
also took place on these aspects. Based on the results of the study, suggestions for action and improvements were derived
by the project team to increase road safety in the context of carsharing use (for example operating and safety information in
general or on driver assistance systems in particular).

1 Einleitung

Carsharing erfreut sich in Osterreich und
Deutschland zunehmender Beliebtheit. In
Osterreich nutzen bereits mehr als 100.000
Haushalte Carsharing (VCO 2018); in
Deutschland hat sich die Zahl der zum Car-
sharing angemeldeten KundInnen von etwa
1,1 Millionen im Jahr 2015 auf ca. 2,3 Mil-
lionen im Jahr 2020 mehr als verdoppelt
(Bundesverband Carsharing 2020). Der Car-
sharing-Markt ist durch eine Vielzahl von
Anbietern mit unterschiedlichen Ausleihsys-
temen geprigt (stationsbasiertes und free-
floating Carsharing?), die eine immer gro-
Bere Vielfalt an Fahrzeugen zur Verfiigung
stellen: Unterschiedliche Fahrzeugmodelle
und -gréBen, unterschiedliche Antriebsarten
(klassische Verbrenner, Elektrofahrzeuge)
sowie unterschiedliche Ausstattungen mit

Fahrerassistenzsystemen kennzeichnen
mittlerweile das Angebot (ADAC 2019).

Dieses sehr breite Angebot fiihrt dazu, dass
sich die Bedienkonzepte der Carsharing-
Fahrzeuge zum Teil erheblich unterscheiden
(z. B. Einschalten des Lichts, Regelung des
Scheibenwischerintervalls oder der Liiftung,
um die beschlagene Windschutzscheibe
freizubekommen, Schaltgetriebe vs. Auto-
matik). Je nach Fahrzeugmodell variiert
zudem das Ansprechverhalten der Bremsen
und die Bremsleistung. Dies trifft auch auf
die Abmessungen der Fahrzeugmodelle zu,

! Stationsbasiert: Das Sharing-Fahrzeug wird von ei-
ner Station abgeholt und muss wieder zu einer Sta-
tion zuriickgebracht werden. Free-floating: Das Sha-
ring-Fahrzeug steht nicht an einem fixen Standort,
sondern dort, wo es der/die letzte NutzerIn innerhalb
des Geschaftsgebiets des Carsharing-Anbieters ab-
gestellt hat.

die fiir die FahrerInnen zum Teil ungewohnt
sein konnen und beispielsweise beim Uber-
holen von Fahrradfahrerlnnen oder im Be-
gegnungsverkehr an engen Stellen zu Ge-
fahren fiithren. Hinzu kommt, dass Assis-
tenzsysteme, die Fahrerlnnen im Strafen-
verkehr unterstiitzen sollen, nicht in allen
Fahrzeugmodellen vorhanden sind bzw. sich
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Carsharing-NutzerInnen

Carsharing-Nicht-NutzerInnen

Geschlecht

absolut relativ absolut relativ
mannlich 86 69 % 98 51 %
weiblich 37 30 % 90 46 %
divers 2 2 % 3 2 %
keine Angabe 0 0 % 3 2 %
Gesamt 125 100 % 194 100 %

Tabelle 1: An der Onlinebefragung teilnehmende Carsharing-Nutzerlnnen und -Nicht-Nutzerlnnen nach

Geschlecht

Carsharing-Nutzerlnnen Carsharing Nicht-NutzerInnen
Altersklassen

absolut relativ absolut relativ
16-29 Jahre 33 26 % 62 32 %
30-39 Jahre 36 29 % 52 27 %
40-49 Jahre 27 22 % 27 14 %
50-59 Jahre 15 12 % 31 16 %
60-69 Jahre 10 8 % 14 7 %
70-79 Jahre 4 3 % 3 2 %
80-89 Jahre 0 0 % 1 1 %
keine Angabe 0 % 4 2 %
Gesamt 125 100 % 194 100 %

Tabelle 2: An der Onlinebefragung teilnehmende Carsharing-Nutzerinnen und -Nicht-Nutzerlnnen nach

Altersklassen

von Modell zu Modell unterscheiden (vgl.
Dekra 2014: 46). Beschiftigt man sich als
FahrerIn eines Carsharing-Fahrzeugs erst im
Bedarfsfall mit diesen Themen, sind kritische
bzw. gefihrliche Situationen vorprogram-
miert, die mitunter zu Unfillen fithren
konnen. Dies ist umso problematischer, da
Carsharing-Fahrzeuge haufig auf innerstad-
tischen Kurzstrecken zum Einsatz kommen:
Die Nutzerlnnen entscheiden sich zum Teil
spontan fiir ein Carsharing-Fahrzeug und
dabei bleibt das Vertrautmachen mit der
Bedienung sowie die richtige Einstellung
von Sitz, Kopfstiitze und Riickspiegeln meist
auf der Strecke (vgl. Dekra 2014: 47; Schrei-
er, Becker et al. 2015: 79).

In den letzten Jahren gab es in den Medien
immer wieder Meldungen zu Unféllen mit
Carsharing-Fahrzeugen. Genaue Unfallzah-
len sind allerdings nicht verfiighar? und
bisher wurden auch nur einzelne Untersu-
chungen zu diesem Thema durchgefiihrt.

Choi, Lee et al. (2019) haben untersucht, wie
sich die Einfithrung von Carsharing-Services
in Stidkorea auf das Unfallgeschehen in
verschiedenen Stadten ausgewirkt hat. An-
hand von Daten des grofSten Carsharing-
Anbieters in Stidkorea und offiziellen Un-
fallzahlen kamen sie zu dem Ergebnis, dass
mit der Einfiihrung der Carsharing-Services
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auch die Anzahl der Unfélle zugenommen
hat (vgl. Choi, Lee et al. 2019: 1).

Dixit € Rashidi (2014) analysierten in ihrer
Studie insgesamt 267 Unfille von 25.120
Carsharing-Nutzerlnnen in Australien. Sie
berichten, dass speziell die Fiihrerschein-
neulinge unter den Carsharing-Nutzerlnnen
sowie jene ohne eigenes Fahrzeug eine ho-
here Wahrscheinlichkeit haben, als Fahre-
rIlnnen eines Carsharing-Fahrzeugs in einen
Unfall verwickelt zu werden. Zudem wurde
deutlich, dass die Wahrscheinlichkeit, einen
Unfall mit einem Carsharing-Fahrzeug zu
verursachen, besonders dann hoch ist, wenn
man diese Fahrzeuge nur selten verwendet
(vgl. Dixit & Rashidi 2014: 140).

Fiir Osterreich und Deutschland finden sich
bisher nur Studien, die das allgemeine Nut-
zungsverhalten von Carsharing-Nutzerlnnen
untersuchen. Sie betrachten das Nutzungs-
verhalten aber nicht vor dem Hintergrund
der Verkehrssicherheit. Allein Schreier, Be-
cker et al. (2015) befragten in ihrer Untersu-
chung zum Carsharing in Miinchen die
NutzerInnen in einer Gruppendiskussion zu
ihren Unfallerfahrungen, wobei nur eine der
24 befragten Personen einen Unfall mit ei-
nem Carsharing-Fahrzeug hatte (Schreier,
Becker et al. 2015: 79).

Insgesamt haben sich bisher nur wenige
Studien mit dem Thema befasst, éltere Stu-
dien zeigen jedoch durchaus eine erhéhte
Unfallgefahr spezieller Carsharing-NutzerIn-
nen auf und auch Medienberichte der letzten
Jahre berichten immer wieder von Unfillen
mit Carsharing-NutzerInnen.

Die nun vorliegende aktuelle Studie unter-
sucht daher das Nutzungsverhalten von
Carsharing-Nutzerlnnen explizit auf Aspek-
te, die fiir die Verkehrssicherheit relevant
sind. Hierzu wurden 125 Carsharing-Nutze-
rlnnen online zu ihren Nutzungsmotiven,
ihrem Sicherheitsverhalten bei der Nutzung
der Fahrzeuge, zu bereits erlebten gefahrli-
chen Situationen und Unfillen sowie zu
Fahrerassistenzsystemen befragt. Auch 194
Nicht-Nutzerlnnen wurden zu ihrer Ein-
schitzung der Verkehrssicherheit von Car-
sharing, Griinden fiir die Nicht-Nutzung und
moglichen Anreizen fiir eine zukiinftige
Nutzung interviewt. Zusitzlich sprachen
Carsharing-Nutzerlnnen im Rahmen von
Fokusgruppendiskussionen iiber ihre Unsi-
cherheiten bei der Nutzung von Carsharing,
iiber die Inspektion der Fahrzeuge vor dem
Fahrtantritt und die Verwendung von Fah-
rerassistenzsystemen. Nicht-Nutzerlnnen
diskutierten tiber Hemmnisse in der Car-
sharing-Nutzung (insbesondere im Hinblick
auf Sicherheitsbedenken). Aufbauend auf
den Ergebnissen der Studie wurden vom
Projektteam Handlungsfelder und Verbesse-
rungsvorschlidge abgeleitet, um die Ver-
kehrssicherheit im Rahmen der Nutzung von
Carsharing zu erhéhen.

2 Methodik

Zur Untersuchung des (Nicht-)Nutzungsver-
haltens von Carsharing wurde eine Online-
befragung mit Carsharing-Nutzerlnnen und
-Nicht-Nutzerlnnen durchgefiihrt. Zudem
fand jeweils eine Fokusgruppendiskussion
mit Carsharing-Nutzerlnnen und -Nicht-
Nutzerlnnen statt.

2.1 Onlinebefragung von Carsharing-
Nutzerlnnen und -Nicht-Nutzerlnnen

Die Befragung der 125 Carsharing-Nutze-
rInnen und 194 -Nicht-Nutzerlnnen fand im
Zeitraum zwischen Juni und August 2020
anhand eines Fragebogens online statt, ei-
nerseits tiber institutseigene Kanile der TU

2 In Osterreich wird der Aspekt ,Sharing-Fahrzeug"
nicht in der amtlichen Verkehrsunfallstatistik erfasst.



Wien und des KFV (ohne Carsharing-Bezug),
andererseits iiber externe3 Kanéle mit Car-
sharing-Bezug. Zudem wurde das Mei-
nungsforschungsinstitut Probando mit der
Verbreitung der Befragung beauftragt, wobei
es weder fiir die Verbreitung noch fiir das
Ausfiillen des Fragebogens direkte Incen-
tives fiir die Beteiligten gab (Ausnahme:
Befragungsteilnehmerlnnen tiber das Mei-
nungsforschungsinstitut). Es handelte sich
um eine willkiirliche Stichprobe mit Schwer-
punkten im Raum Wien und Graz, da die
Zielgruppe nur mit erheblichem Aufwand
erreichbar war und mit den zur Verfiigung
stehenden finanziellen Mitteln keine repra-
sentative Befragung umsetzbar war. Die
Umfrageergebnisse sind also nicht reprasen-
tativ, zeigen aber Tendenzen und ein erstes
Stimmungsbild auf.

Der gesamte Fragebogen umfasste insgesamt
59 Fragestellungen, fiir Nicht-Nutzerlnnen
nur 20 Fragen, und war je nach Fragenpfad
in ca. 10 bis 25 Minuten zu beantworten?.
Die Befragungsinhalte deckten dabei sozio-
demografische Daten (z. B. Alter, Geschlecht,
Bildung, Haushaltscharakteristika), das Nut-
zungsverhalten von Carsharing-Angeboten
(z. B. Nutzungsdauer, Nutzungshéufigkeit),
Nutzungserfahrungen unter sicherheitsrele-
vanten Gesichtspunkten (z. B. Umgang mit
Sicherheitshinweisen bzw. -vorkehrungen,
Unfille & Gefahrensituation im StraBenver-
kehr), Nutzung €& Kenntnisse von Fahrer-
assistenzsystemen, Motive zur Nutzung bzw.
Nicht-Nutzung von Carsharing, Verbesse-
rungsvorschldge flir das Angebot und die
geplante zukiinftige Nutzung ab.

Neben vier Fragen mit offenen Textfeldern
fiir (numerische) Angaben (Nutzungsdauer
pro Carsharing-Ausleihe, Alter, PLZ, Anzahl
Haushaltsmitglieder unter 18 Jahren), gab
es bei der Frage nach den Nutzungs- bzw.
Nicht-Nutzungsgriinden fiir Carsharing die
Moglichkeit, in einem zusétzlichen Textfeld
weitere Griinde einzutragen (zusitzlich zu
den in der Mehrfachantwortauswahl ange-
fiihrten). Dariiber hinaus kamen ausschlief3-
lich geschlossene Fragen mit Antwortmog-
lichkeiten zum Einsatz. Dazu gehorten fol-
gende Fragetypen: Einfachantwort, Mehrfa-
chantwort, Drag €& Drop (interaktive Rei-
hung aus einer vorgegebenen Auswahl an
Verbesserungsvorschligen fiir die Verkehrs-
sicherheit von Sharing-Angeboten). Beim
Einsatz der Likert-Skala kam eine 4-teilige
Skala zum Einsatz (trifft zu - trifft eher zu
— trifft eher nicht zu - trifft nicht zu).

Die Auswertung des Fragebogens erfolgte
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mittels deskriptiver Statistik (z. B. Haufig-
keitszdhlungen, Analyse der Mehrfachant-
worten, Darstellung der Daten mittels Dia-
gramme und Tabellen) und bivariater Ana-
lysemethoden (Pearson Chi-Quadrat-Test).

2.2 Fokusgruppen mit Carsharing-
Nutzerlnnen und -Nicht-Nutzerlnnen

Zusitzlich zur Onlinebefragung wurden im
August 2020 - ebenfalls online - zwei
anderthalbstiindige Diskussionen in Fokus-
gruppen durchgefiihrt. Die Einladung dazu
wurde tber verschiedene Kanéle verbreitet:
Facebook (aspern.mobil LAB, Die Zukunft
der Stidte), Newsletter (Caruso Carsharing),
A4-Plakate (Gebietsbetreuungen Wien),
Website (Mobility Graz Lab), interner KFV-
ProbandInnen-Pool und direkte Ansprache
von Personen durch die Projektleiterlnnen.
Als Belohnung war fiir jede/n Teilnehmer-
In der Fokusgruppe ein 15-Euro-Gutschein
eines Lebensmittelgeschiftes vorgesehen.
Der Ablauf der Fokusgruppen-Diskussionen
umfasste folgende Punkte: Begriifung und
Einfithrung, Vorstellungsrunde Teilneh-
merlnnen, Diskussion der Nutzungs- bzw.
Nichtnutzungsmotive Carsharing, Video-
Input Verkehrssicherheit Carsharing®, Dis-
kussion im Plenum ,Wie sicher ist Car-
sharing?“, Diskussion von Verbesserungs-
vorschldgen zur Erh6hung der Verkehrssi-
cherheit von Carsharing. Die Fokusgruppen
wurden iiber Zoom durchgefiihrt, unter-
stiitzt durch ein digitales Whiteboard fiir
die Visualisierung von Verbesserungsvor-
schlagen.

An der ersten Diskussion nahmen sechs
Carsharing-NutzerInnen teil, die tiber Unsi-
cherheiten bei der Nutzung, die Vielfalt der
Fahrzeuge, den Umgang mit Fahrerassis-
tenzsystemen sowie das Tarifsystem und die
Inspektion der Fahrzeuge diskutierten. Die
zweite Diskussion fand zwischen sechs Per-
sonen statt, die Carsharing explizit nicht
nutzen. Dabei wurden Sicherheitshedenken
aus Sicht der Teilnehmerlnnen sowie mog-
liche MaBnahmen diskutiert, um die Ver-
kehrssicherheit zu erhéhen.

Im Anschluss an die Durchfithrung der Fo-
kusgruppen wurden alle Audioaufzeichnun-
gen der Fokusgruppen transkribiert und
qualitativ mittels Codierung ausgewertet
(inhaltsreduzierend). Entscheidend war es,
herauszufinden, welche Themenbereiche fiir
die Teilnehmerlnnen eine Rolle spielen und
anschliefend wesentliche Erkenntnisse ge-
biindelt zusammenzufassen. Im Fokus stan-
den Nutzungserfahrungen bzw. Nutzungs-

hemmnisse (mit Fokus auf Aspekte der
Verkehrssicherheit) und Verbesserungsvor-
schldge zum Thema Verkehrssicherheit im
Rahmen von Carsharing,.

3 Ergebnisse

3.1 Onlinebefragung von Carsharing-
Nutzerlnnen und -Nicht-Nutzerlnnen

Insgesamt nahmen an der Onlinebefragung
125 Carsharing-Nutzerlnnen und 194 Nicht-
Nutzerlnnen teil. Die Geschlechts- und Al-
tersverteilung der Carsharing-Nutzerlnnen
und -Nicht-Nutzerlnnen sind in Tabelle 1
und Tabelle 2 ersichtlich.

3.1.1 Nutzungshaufigkeit und Nutzungsmo-
tive von Carsharing-Nutzerlnnen

8 von 10 befragten Carsharing-Nutzerlnnen
nutzen das Angebot entweder ein paar Mal
pro Monat (42 %) oder nur ein paar Mal pro
Jahr (38 %). Immerhin 16 % gaben an, Car-
sharing ein paar Mal pro Woche (14 %) oder
sogar (fast) taglich (2 %) zu nutzen (Bild 1).
Bei den Nutzungsmotiven (Bild 2) wird
deutlich, dass Carsharing am haufigsten fiir
Ausfliige (51 %) oder geplante GroBeinkau-
fe (42 %) genutzt wird. 35 % der Befragten
gaben jedoch auch an, Carsharing-Fahrzeu-
ge spontan zu nutzen, wenn andere Ver-
kehrsmittel durch unvorhergesehene Um-
stinde nicht wie geplant zur Verfiigung
stehen.

3.1.2 Sicherheitsverhalten von Carsharing-
Nutzerlnnen: Tatigkeiten vor Fahrtan-
tritt und ergdnzende Informationen

77 % der Befragten gaben an, dass sie das
Fahrzeug vor dem Fahrtantritt auf etwaige
Schiaden kontrollieren. Immerhin etwas
mehr als die Hilfte (54 %) macht sich mit
dem Fahrzeug und dessen Einstellungen
vertraut, wohingegen sich nur weniger als
ein Fuinftel (18 %) mit den Fahrerassistenz-
systemen beschéftigt. Nur ein Zehntel (10
%) der befragten Carsharing-Nutzerlnnen

w

Kontaktaufnahme mit Sharing-Betreibern (z. B. Ca-
ruso, MO.Point) bzw. weiteren Adressaten mit the-
matischer Nahe zum Thema Shared Mobility (z. B.
Gebietsbetreuung Wien, Urbane Mobilitatslabore,
Universitaten).

Mit der Einstiegsfrage ,Nutzen Sie Shared-Mobili-
ty-Angebote?" teilte sich der Fragebogen in einen
Fragenpfad fur Nutzerinnen und einen fir Nicht-
Nutzerlnnen von Shared-Mobility-Angeboten auf.

IS

5}

https://www.wie-kommst-du-an.de/mp4/
carsharing_voll-digital.mp4
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Bild 1: Nut-

zungshaufigkeit

Wie héaufighaben Sie Carsharing inlhrem Alitag inden letzten 12 Monaten genutzt?

von Carsharing

durch die befrag-

ten Carsharing-

Nutzerlnnen in 2%  14% 2% 38% 5%
den letzten

12 Monaten

(n=125)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%
u (Fast) tiglich wEin paar Mal pro Woche mein paar Mal pro Monat Nur ein paar Mal pro Jahr 1x bis jetzt

Fiirwelche Wege nufzen Sie Carsharing vorrangig ? (Mehrfachantwort)

Fur Ausflige 51%

Fir geplante Groieinkaufe (z.B. am Wochenende) 42%

Spontan, wenn anderes Verkehrsmittel nicht verfigbar 35%

Fir sonstige Freizeitwege (z.B. Kino, Bar, ...) 28%
Fur berufliche Wege wahrend der Arbeitszeit 28%
Fir tigliche Besorgungen/(Klein-)Einkaufe 13%
Fir den Weg von und zur Arbeitsstelle 1%

Fir den Weg zu regelméaBigen Freizeitaktivitdten 6%

Fir Begleitwege (z.B. Kinder zu Terminen begleiten) 5%

Fir Wege, dieich nur zum Spal} zuriicklege 3%
Fir den Weg von und zur Ausbildung/Schule 29

Um zu Stationen des Offentlichen Verkehrs zu gelangen 2%

Sonstiges

0%

14%
10% 20% 30% 40% 50% 60%

Bild 2: Motive der Carsharing-Nutzerinnen fiir die Nutzung von Carsharing (n = 125)

Wie viel Zeit nehmen Sie sich beim Carsharing zwischen Ankunftam Fahrzeug und Fahrtantritt
(z-B. fiir Entleihprozess, Vertrautmachen mit dem Fahrzeug, ...)?

18% A%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

weniger als eine Minute

® zwischen 3 und 4 Minuten

m zwischen 4 und 5 Minuten

8% 12% 9%

60% 70% 80% 90% 100%

zwischen einer Minute und 2 Minuten m zwischen 2 und 3 Minuten

mmehrals 5 Minuten

Bild 3: Zeitaufwand der Carsharing-Nutzerlnnen fiir den Entleihprozess und das Vertrautmachen mit dem
Carsharing-Fahrzeug zwischen Ankunft am Fahrzeug und Fahrtantritt (n = 125)

achtet vor Fahrtantritt auf die Sicherheits-
hinweise des Betreibers.

Gefragt nach dem Zeitaufwand fiir die Kon-
trolle bzw. das Entleihen oder das Vertraut-
machen vor Fahrtantritt (Bild 3) zeigt sich,
dass sich mehr als die Hilfte der Befragten
max. 2 Minuten Zeit nimmt. Nur etwas
weniger als ein Zehntel der Befragten (9 %)
nimmt sich mehr als 5 Minuten Zeit.

Welche erginzenden (Sicherheits-)Informa-
tionen wiirden sich Carsharing-Nutzerlnnen
wiinschen? Mehr als 60 % der befragten
Carsharing-Nutzerlnnen befiirworten eine
Checkliste mit wichtigen Aspekten, die vor
Inbetriebnahme des Fahrzeugs beachtet
werden miissen. Jede/r zweite Befragte
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wiinscht sich von den Verleihern auch In-
formationen zur konkreten Fahrzeugbenut-
zung (50 %).

3.1.3 Nutzungsverhalten von Carsharing-
Nutzerlnnen: Fahrzeugmodell und
Einschatzung zum Zurechtkommen

Fast zwei Drittel (60 %) der befragten Car-
sharing-NutzerInnen gaben an, nach Mog-
lichkeit immer auf das gleiche, bereits be-
kannte Fahrzeugmodell zuriickzugreifen,
wihrend 40 % der Befragten dies nicht tun
und auch mit Fahrzeugmodellen fahren, die
sie noch nicht kennen.

Die Mehrheit der Befragten fiihlt sich im
Umgang mit einem unbekannten Fahrzeug

recht sicher: Der Halfte fillt es sehr leicht (50
0o), weiteren 38 % eher leicht, mit einem
nicht vertrauten bzw. unbekannten Fahrzeug
zurechtzukommen. Etwa jede zehnte befrag-
te Person (11 %) gab allerdings zu, dass es
eher (10 %) bzw. in jedem Fall (1 %) Schwie-
rigkeiten bereitet. Interessant dabei ist, dass
Ménner signifikant zuversichtlicher sind:
Wihrend fast zwei Drittel (60 %) der minn-
lichen Befragten angaben, dass ihnen die
Bedienung eines unbekannten Car-sharing-
Fahrzeugs leichtfalle, machten nur knapp 30
% der weiblichen Befragten diese Aussage.

3.1.4 Gefahrliche Situationen und Unfille
von Carsharing-Nutzerlnnen

Ein Viertel (25 %) der befragten Nutzerlnnen
hat nach eigenen Angaben bereits mehrmals
(11 %) oder zumindest einmal (14 %) eine
gefdhrliche Situation mit einem Carsharing-
Fahrzeug erlebt. 7 % der Befragten hatten
bereits mehrmals (1 %) oder zumindest
einmal (6 %) einen Unfall beim Fahren eines
Carsharing-Fahrzeugs.

Bei einem iiberwiegenden Anteil waren
sowohl in den gefdhrlichen Situationen
(72 %) als auch bei den Unfillen (63 %)
andere Pkw involviert.

Die Ursachen fiir die gefdhrlichen Situatio-
nen bzw. Unfille sehen die befragten Perso-
nen sowohl im eigenen Fehlverhalten als
auch im Fehlverhalten anderer Verkehrsteil-
nehmerlnnen: Beim eigenen Fehlverhalten
wurden insbesondere Ablenkung und Un-
achtsamkeit, aber auch Ubermiidung, die
Verletzung des Vorrangs oder das Hantieren
am Fahrzeug angefiihrt. Als Fehlverhalten
anderer Verkehrsteilnehmerlnnen wurden
vor allem Vorrangverletzungen, Ablenkung
und Unaufmerksamkeit sowie nicht ange-
passte Geschwindigkeit und riskante Fahr-
weisen, wie zu knappes Auffahren und ris-
kante Uberholmanéver, genannt.

3.1.5 Fahrerassistenzsysteme:
Nutzungsverhalten und Bedienung
durch Carsharing-Nutzerlnnen

Zu den Fahrerassistenzsystemen wurden die
Befragten einerseits gebeten anzugeben, ob
sie bereits mit einem Carsharing-Fahrzeug
gefahren sind, das mit dem jeweiligen Sys-
tem ausgestattet war (Bild 5) bzw. welches
dieser Systeme sie bereits genutzt haben
(Bild 5). Am haufigsten sind die befragten
Carsharing-Nutzerlnnen bereits mit einem
Fahrzeug gefahren, das einen Geschwindig-
keitsbegrenzer (64 %), eine Einparkunter-



stlitzung (48 %) oder einen Notbremsassis-
tenten (40 %) hatte. Keine der befragten
Personen hat bisher ein Carsharing-Fahr-
zeug mit Wiarmebild-kamera genutzt. Es hat
sich aber gezeigt, dass einige Befragte auch
gar nicht wussten, ob die genutzten Carsha-
ring-Fahrzeuge mit Assistenten wie bei-
spielsweise einer Warmebildkamera (46 %)
oder einem Nachtsichtassistenten (49 %)
ausgestattet waren (siehe Bild 4).

Jene Befragten, die schon einmal mit einem
entsprechenden Fahrerassistenzsystem in
einem Carsharing-Fahrzeug gefahren wa-
ren, gaben an, am hiufigsten die Einpark-
unterstiitzung (80 %), den Geschwindig-
keitsbegrenzer (69 %) und den adaptiven
Tempomaten (61 %) aktiv zu nutzen. Bei
der Frage nach der Nutzung von Fahreras-
sistenzsystemen und der Interpretation der
Ergebnisse ist zu beachten, dass hier zwi-
schen Systemen unterschieden werden
muss, die aktiv genutzt werden konnen
(z. B. adaptiver Tempomat, Einparkunter-
stlitzung, Spurwechselassistent) und Syste-
men, die im Notfall automatisch in das
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Fahrgeschehen ,eingreifen” (z. B. Notbrems-
assistent).

Die Mehrheit der befragten Carsharing-
Nutzerlnnen (82 %) ist tberzeugt, gut
(40 %) oder eher gut (42 %) mit den Assis-
tenzsystemen in den Carsharing-Fahrzeugen
zurechtkommen. Dennoch: Es gab auch fast
jede flinfte befragte Person (18 %) zu,
schlecht (4 %) oder eher schlecht (14 %) mit
der Bedienung und den Funktionen von
Fahrerassistenzsystemen in Carsharing-
Fahrzeugen zurechtzukommen.

Knapp zwei Drittel (64 %) der befragten
Carsharing-NutzerInnen stimmten zu, dass
die Aussage ,Die Fahrerassistenzsysteme im
Leihfahrzeug sind bekannt* zutrifft (22 %)
oder eher zutrifft (42 %). Etwas mehr als ein
Drittel (37 %) stimmte der Aussage nicht
(14 %) oder eher nicht (23 %) zu. Die Aus-
sage, gerne eine grofere Auswahl an Assis-
tenzsystemen in Leihfahrzeugen zu haben,
wurde von 37 % als zutreffend (14 %) bzw.
eher zutreffend (23 %) erachtet.

Ein Viertel der befragten Carsharing-Nutzer-
Innen (25 %) schaltet einige Systeme im

LOBENSWERT AUFMERKSAM /

Y A T

STEIGERUNG DER AUFMERKSAMKElT
—— T

KINDCHENSCHEMA WECKT KUMMERUNGSVERHALTEN
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Leihfahrzeug aus. Von jenen befragten
Carsharing-NutzerInnen, die einen eigenen
Pkw besitzen, gaben hingegen nur 15 % an,
dass diese Aussage auch im eigenen Fahr-
zeug (eher) zutreffend ist. Zudem gab etwas
mehr als die Hilfte (55 %) der befragten
Carsharing-Nutzerlnnen mit eigenem Pkw
an, dass im Leihfahrzeug mehr Systeme als
im privaten Fahrzeug vorhanden sind.

3.1.6 Sicherheitsgefiihl von Carsharing-
Nutzerlnnen im Zusammenhang mit
Fahrerassistenzsystemen

Mehr als die Hélfte der befragten Car-
sharing-Nutzerlnnen (55 %) bemerkt, dass
die Fahrerassistenzsysteme das Sicherheits-
gefiihl beeinflussen. 45 % der Befragten sind
hingegen der Meinung, dass Fahrerassis-
tenzsysteme keinen Einfluss auf ihr Sicher-
heitsgefiihl haben.

Jene Befragten, deren Sicherheitsgefiihl
durch Fahrerassistenzsysteme im Car-
sharing-Fahrzeug beeinflusst wird, fithlen
sich mit einem verfiigharen Notbremsassis-
tenten am sichersten. Weiters tragen der
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Bild 4:

Fahren von
Carsharing-
Fahrzeugen mit
Fahrerassistenz-
system (n = 124)

Sind Sie schon mal mit einem Carsharing-Fahrzeug gefahren,
das folgende Fahrerassistenzsysteme hatte?

Geschwindigkeitsbegrenzer 64% 1% 19%
Einparkunterstiitzung 48% % 21%
Notbremsassistent 40% 7% 3%

ACC (adaptiver Tempomat) 8%  #% | #H% |
Spurhalteunterstitzung 7% | %% 8%
Aufmerksamkeitswamer 2% 8% 4%

Spurwechselassistent

0% %% 4%

Nachisichtassistent GG AN
Y D .

von/Warnung vor Widtieren

VR Ianen: hener ety

von FuBgangem und Radfahrern

Bild 5:
Nutzung des
Fahrerassistenz-

0% 20%  40% 60% 80% 100%

mJa mNein mWeil nicht

Wenn ja, welche Systeme haben Sie schon genutzt?

systems in
Carsharing- R e
keitsb
S Geschwindigkeitsbegrenzer 69% %
(n=78)
Einparkunterstiizung 80% 0%
Notbremsassistent 6% o wM%
ACC (adaptiver Tempormat) 61% %
Spurhalteunterstiitzung 9% S 5%
Aufmerksamkeitswamer a“% . ®%
Spurwechselassistent 52% S w%
Nachtsichtassistent |

adaptive Tempomat, die Einparkunterstiit-
zung und der Aufmerksamkeitswarner am
meisten zur Steigerung des subjektiven Si-
cherheitsgefiihls bei. Noch eher unentschlos-
sen scheinen die Befragten bei neueren
Assistenzsystemen zu sein: Ein groBer Teil
kann das Sicherheitsgefiihl in puncto War-
mebildkamera (45 % bzw. 50 % weiB nicht),
Spurwechselassistent (40 % weif} nicht) und
Nachtsichtassistent (39 % weif nicht) {iber-
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haupt nicht genau einschitzen. Detaillierte
Angaben zur Beurteilung sind in Bild 7
angefiihrt.

3.1.7 Griinde fiir die Nicht-Nutzung
und Bedingungen fiir die Nutzung
von Carsharing aus Sicht der Nicht-
Nutzerlnnen

Mehr als die Hilfte (53 %) der Nicht-Nutze-
rlnnen verzichtet auf Carsharing, weil sie

derzeit keinen Bedarf an dieser Dienstleis-
tung haben bzw. ihnen jederzeit ein Auto
zur Verfligung steht. Ein weiterer Grund ist
in der Hilfte der Félle (52 %) aber auch, dass
in der Ndhe des Wohnorts keine Carsharing-
Fahrzeuge verfiigbar sind. Das Thema Si-
cherheit wurde von den Befragten hingegen
selten als Beweggrund angefiihrt: Nur
4 O der Befragten gaben an, Carsharing
aufgrund eines unsicheren Fahrgefiihls
mit Sharing-Fahrzeugen nicht zu nutzen
(Bild 8).

Unter welchen Bedingungen wiirden derzei-
tige Nicht-Nutzerlnnen doch hin und wieder
Carsharing-Angebote nutzen? Notwendig
wiren aus deren Sicht vor allem eine besse-
re Verfiigbarkeit von Carsharing-Fahrzeugen
in der Néhe des Wohnortes (68 %), geringe-
re Preise (47 %) sowie eine bessere Verfiig-
barkeit von Carsharing-Fahrzeugen in der
Néhe der eigenen Arbeits- bzw. Ausbil-
dungsstitte (34 %). Immerhin jeweils jede
bzw. jeder zehnte (10 %) befragte Nicht-
Nutzerln gab an, dass eine bessere Sicher-
heits- oder Zusatzausstattung (z. B. Kinder-
sitz) dazu beitragen wiirde, Carsharing zu
nutzen. Fiir nur 4 % wiirde eine personliche
Einschulung zur Nutzung von Carsharing
beitragen.

3.1.8 Verbesserungsvorschldge zur Verkehrs-
sicherheit von Carsharing aus Sicht
von Carsharing-Nutzerlnnen und
-Nicht-Nutzerlnnen

Die befragten Carsharing-Nutzerlnnen wa-
ren zu 54 % (Rang 1) der Ansicht, dass es
fiir Erst-Nutzerlnnen eine Moglichkeit zur
Einschulung geben sollte, um die Verkehrs-
sicherheit im Kontext von Carsharing zu
erhohen. Sinnvoll konnte es auch sein, Ta-
rifmodelle abzuschaffen, die einen rasanten
Fahrstil fordern (33 %, Rang 1). Ebenso
werden Video- oder Bildtutorials mit Sicher-
heitshinweisen bei der Registrierung (28 %,
Rang 1) als wichtige Verbesserungsvorschla-
ge fiir die Verkehrssicherheit von Carsharing
genannt (Bild 9).

Auch aus Sicht der Nicht-Nutzerlnnen ist
die Einschulungsmoglichkeit fiir Erst-Nut-
zerlnnen (45 %, Rang 1) der wichtigste
Verbesserungsvorschlag fiir mehr Verkehrs-
sicherheit. Interessant ist das inshesonders
vor dem Hintergrund, dass nur 4 % der
Nicht-Nutzerlnnen eine persénliche Ein-
schulung als Bedingung dafiir angeben, das
Carsharing-Angebot zu nutzen. Dariiber
hinaus werden von den Nicht-Nutzerlnnen
auch ein Video- oder Bildtutorial mit Sicher-



heitshinweisen bei der Registrierung (39 %,
Rang 1) oder die Abschaffung von Tarifge-
staltungen, die einen rasanten Fahrstil for-
dern (24 %, Rang 1), als wichtigste Verbes-
serungsvorschlige genannt (Bild 10).

3.2 Fokusgruppendiskussion mit
Carsharing-Nutzerlnnen und
Nicht-Nutzerlnnen

An den beiden Fokusgruppen nahmen je-
weils sechs Personen teil. Tabelle 3 gibt ei-
nen kurzen Uberblick {iber ausgewihlte
Charakteristika der TeilnehmerInnen.

3.2.1 Unsicherheiten bei der Carsharing-
Nutzung

Im Rahmen der Diskussion in den Fokus-
gruppen berichteten die Carsharing-Nutze-
rInnen von Problemen bei der Handhabung;:
Vor allem die richtige Bedienung des Lichts
funktioniert nicht immer sofort und auch
der Startknopf - mit dem vor allem sehr
moderne Fahrzeuge ausgestattet sind - irri-
tiert mitunter, wenn man die Handhabung
nicht gewohnt ist. Die Carsharing-NutzerIn-
nen erwdhnten dariiber hinaus das unter-
schiedliche Bremsverhalten der Fahrzeuge:
Manche Fahrzeuge besitzen sehr empfindli-
che Bremsen, was sehr ungewohnt sein
kann.

Einen zusitzlichen Stressfaktor beim Fahren
sehen die Carsharing-Nutzerlnnen im Tarif-
system: Die schlussendlichen Preise sind bei
manchen Anbietern nicht abzusehen und
deshalb wird manchmal schneller, unsiche-
rer und gestresster gefahren. Die Zeit lauft,
sobald das Fahrzeug entsperrt wird und
nicht erst, wenn der Motor gestartet wird.
Ab diesem Zeitpunkt wird von den Anbie-
tern auch verrechnet und das fithrt dazu,
dass von den Fahrerlnnen wenig Zeit darauf
verwendet wird, sich mit dem Fahrzeug
vertraut zu machen. Stattdessen wird -
wenn notig - erst wihrend der Fahrt nach
den Informationen gesucht.

3.2.2 Vielfalt der Fahrzeugmodelle

Grundsétzlich wurde die Vielfalt der Fahr-
zeugmodelle beim Carsharing von den
Teilnehmerlnnen der Fokusgruppendiskus-
sionen positiv gesehen: Dadurch werden
verschiedene Bediirfnisse abgedeckt, weil es
Losungen fiir unterschiedliche Anwen-
dungsbereiche gibt (z. B. Transporte, Fahrt
in die Innenstadt). Allerdings berichteten die
Carsharing-Nutzerlnnen auch, dass die Viel-
falt an Fahrzeugmodellen gerade bei Perso-
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Welche Aussagen sind fir Sie bei der Nutzung von Fahrerassistenzsystemen zutreffend?
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mehr Systeme als im
privaten Fahrzeug.

Carsharing-Nutzernnen mit eigenem Pkw
(n=57)
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Bild 6: Zustimmung zu Aussagen hinsichtlich der Nutzung von Fahrerassistenzsystemen in Carsharing-
Fahrzeugen aus Sicht aller befragten Carsharing-Nutzerinnen (n = 124) und der Carsharing-Nutzerinnen

mit eigenem Pkw (n = 57)

Wiessicher fiihlen Sie sich personlich bei der Fahrtmiteinem Carsharing-Fahrzeug, wennes liber
folgende Fahrerassistenzsysteme verfligt?

Notbremsassistent 2% 60% %
ACC (adaptiver Tempomat) 3% 45% 3%1% 16%

Einparkunterstiitzung 30% 45% 6% 1% 18%

Aufmerksamkeitswamer 21% 53% 6% 20%

Geschwindigkeitsbegrenzer 27% 42% %1% 5%

Spurhalteunterstitzung 2% 57% % 28%

Nachtsichtassistent 28% 8% AR 8e%

Spurwechselassistent  17%} 48% 4% A%
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Bild 7: Sicherheitsgefiinl von Carsharing-Nutzerlnnen bei Vorhandensein unterschiedlicher Fahrer-

assistenzsysteme im Carsharing-Fahrzeug (n = 68)

Grinde fir die Nicht-Nutzung: Top-3-Griinde und Griinde im Zusammenhang
mitSicherheit (Mehrfachantwort)

Kein Bedarf: Ich habe jederzeit ein Auto zur Verfligung

Geringe/keine Verfligbarkeit in der Nahe meines
Wohnorts

Ich méchte mich unabh&ngig mit meinem eigenen
Fahrze ug fortbewegen kénnen.

Ich habe ein unsichere s Fahrgefiihl mit Sharing-
Fahrzeugen.

Fehlende Zusatz-Ausstattung (z. B. Kindersitz efc.)

Mangelnde Sichemeitsausstattung

53%

52%
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Bild 8: Top-3-Griinde fiir die Nicht-Nutzung von Carsharing und Griinde im Zusammenhang mit Sicherheit

aus Sicht der Nicht-Nutzerlnnen (n = 194)
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Carsharing-Nutzerlnnen - Top-5-Verbesserungsvorschlage zur Erhéhung der
Verkehrssicherheit von Carsharing

Einschulungsmdglichkeit fiir Erst-Nutzerinnen (n=56)

Keine Tarifgestaltung, die einen rasanten Fahrstil
fordert (z.B. hohe Preisspriinge ab einer gewissen
Ausleihdauer oder hohe Minutentarife) (n=74)
Kurzes Video- oder Bildtutorial mit
Sicherheitshinweisen bei der Registierung (n=43)

Sicherheitshinweise am/im/beim Fahrzeug (n=59)

Verstarkter Einsatz von Fahrerassistenzsystemen
(Carsharing) (n=39)

0%

mRang1

mRang2 mRang3

54% 16% | 13% KV

33% 24% KV 16%  13%
28% 28% Y% 19%

20% 22% 32% 7% 8%
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Bild 9: Top-5-Verbesserungsvorschlige zur Erhdhung der Verkehrssicherheit von Carsharing aus Sicht der

Carsharing-Nutzerlnnen, offene Frage (n = 118)

Nicht-NutzerInnen - Top-5-Verbesserungsvorschlage zur Erhéhung der
Verkehrssicherheit von Carsharing

Einschulungsmdglichkeit fiir Erst-Nutzerlnnen (n=102)

Kurzes Video- oder Bildtutorial mit
Sicherheitshinweisen bei der Registrierung (n=77)

Keine Tarifgestaltung, die einen rasanten Fahrstil
fordert (z.B. hohe Preisspringe ab einer gewissen
Ausleihdauer oder hohe Minutentarife) (n=92)

Bessere Sichtbarkeit durch auffélliges Fahrzeugdesign
(n=35)

Gutschrift fur sicheres Verkehrsverhalten (n=63)
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39% 13% | 14% 18% 16%
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Bild 10: Top-5-Verbesserungsvorschlége zur Erhhung der Verkehrssicherheit von Carsharing aus Sicht der

Carsharing-Nicht-Nutzerlnnen, offene Frage (n = 171)

nen mit weniger Fahrpraxis und Nutzungs-
erfahrung - insbesondere bei modernen
Fahrzeugen - Sicherheitsrisiken bergen
konne.

3.2.3 Fahrerassistenzsysteme

Das Vorhandensein von Fahrerassistenzsys-
temen in Carsharing-Fahrzeugen wurde von
den Teilnehmerlnnen der Fokusgruppendis-
kussionen grundsatzlich positiv bewertet.
Von den Carsharing-Nutzerlnnen wurde
aber auch berichtet, dass man einiges erst
kennenlernen muss: Ohne Erfahrung ist die
moderne Ausstattung am Lenkrad erst ein-
mal sehr schwierig zu verstehen und es
braucht eine gewisse Zeit, bis die Handha-
bung reibungslos funktioniert. Wenn sich
die Fahrerlnnen noch nicht mit den Syste-
men auskennen, kann bereits das Aufleuch-
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ten von Lampen und Warnhinweisen am
Display irritieren und ablenken. Die Carsha-
ring-Nutzerlnnen berichteten dariiber hin-
aus, dass aus ihrer Sicht von den Anbietern
nur wenige Informationen iiber die Fah-
rerassistenzsysteme in den jeweiligen Fahr-
zeugmodellen bereitgestellt werden. Hinzu
kommt, dass aus ihrer Sicht wenig Interesse
besteht, sich bei der alltiglichen Nutzung
von Carsharing sehr lange mit dem Fahr-
zeug zu beschéftigen.

3.2.4 \Verbesserungsvorschldge fiir die
Verkehrssicherheit

Als potenzielle MaBnahmen fiir die Erho-
hung der Verkehrssicherheit wurden von den
Carsharing-Nutzerlnnen Video- und Text-
anleitungen zur Fahrzeugbedienung und
zum Fahrverhalten der verschiedenen Fahr-

zeugmodelle vorgeschlagen, die in die je-
weilige Carsharing-App integriert werden
konnten. Nicht-Nutzerlnnen kénnten sich
dartiber hinaus Sicherheitsinformationen
vorstellen, die {iber einen Bildschirm im
Auto abgespielt werden (bevor das Starten
tiberhaupt moglich ist). Aus Sicht der teil-
nehmenden Carsharing-NutzerInnen sollten
die Anleitungen und Informationen an das
personliche Nutzerprofil angepasst sein: Ein
Kunde, der ofter mit einem bestimmten
Fahrzeugmodell fihrt, bekommt andere Si-
cherheitsinformationen und Tipps als je-
mand, der zum ersten Mal mit diesem
Fahrzeugmodell fahrt. Wichtig ist sowohl
aus Sicht der Carsharing-Nutzerlnnen als
auch der Nicht-Nutzerlnnen jedoch, dass die
Hinweise und Informationen kurz und pra-
gnant sind und proaktiv angeboten werden.
Auch eine Einschulung fiir die Bedienung
und Handhabung bestimmter Fahrzeugmo-
delle, z. B. bei der erstmaligen Nutzung eines
Elektro-Carsharing-Fahrzeugs, konnte aus
Sicht der Carsharing-Nutzerlnnen hilfreich
sein. Gleichzeitig wurde aber auch betont,
dass es bei Einschulungskursen eine gewis-
se Hemmung gibt. Speziell die Nicht-Nutze-
rinnen berichteten, dass die Komplexitit der
Cockpits reduziert werden sollte, damit die
Nutzerlnnen nicht zu verunsichert sind.

4 Diskussion und Fazit

Bisher wurden international nur vereinzelt
Studien zum Thema Carsharing und Ver-
kehrssicherheit durchgefiihrt, im deutsch-
sprachigen Raum fehlen diese noch gianz-
lich. Durch die Onlinebefragung und die
Diskussionen in den Fokusgruppen konnten
erstmals umfassende Erkenntnisse dazu
gewonnen werden, wie es um das Sicher-
heitsverhalten bestellt ist, welche gefahrli-
chen Situationen und sogar Unfille erlebt
werden und wie mit Fahrerassistenzsyste-
men umgegangen wird.

Basierend auf den im Abschnitt 3 beschrie-
benen empirischen Ergebnissen wurden vom
Projektteam Handlungsfelder mit Relevanz
fiir die Verkehrssicherheit von Carsharing-
Angeboten abgeleitet, die nachfolgend an-
gefiihrt werden:

Intuitive Bedienbarkeit der
Carsharing-Fahrzeuge

Was die Haufigkeit der Nutzung und die
Motive dafiir betrifft, zeigen die Ergebnisse,
dass Carsharing-Fahrzeuge meistens nur ein



paar Mal pro Monat in Anspruch genom-
men werden. Im Vordergrund stehen dabei
Ausfliige und geplante GroBeinkaufe, aber
auch spontane Fahrten, wenn gerade kein
anderes Verkehrsmittel zur Verfligung steht.
Hier sind Parallelen zu den Ergebnissen
fritherer Untersuchungen zur Carsharing-
Nutzung (z. B. Schreier, Becker et al. 2015)
erkennbar: In diesen wurde festgestellt,
dass Carsharing durchschnittlich fiir 1-2
Fahrten pro Monat genutzt wird, in erster
Linie fiir Einkéufe und Freizeitwege/Aus-
fliige - mitunter wird auf das Angebot aber
auch spontan zuriickgegriffen. Diese Er-
kenntnisse unterstreichen die Notwendig-
keit, dass Carsharing-Fahrzeuge intuitiv
bedienbar und fiir eine unregelmaBig und
spontane Nutzung sicher in der Handha-
bung sein miissen.

Zeit vor Fahrtantritt: Vertrautmachen
mit dem Fahrzeug und Inspektion

Bezogen auf das Sicherheitsverhalten ga-

ben drei Viertel der Carsharing-Nutzerln-

nen (77 %) an, dass sie das Fahrzeug vor

Fahrtantritt auf etwaige Schiden kontrol-

lieren. Nur etwas mehr als die Halfte macht

sich aber mit dem Fahrzeug und dessen
Einstellungen vertraut (54 %) und nur we-
nige mit den Fahrerassistenzsystemen (18
) oder Sicherheitshinweisen des Betreibers
(10 9%). Hinzu kommt, dass sich die Nutze-
rInnen fiir den Entleihprozess bzw. fiir das
Vertrautmachen mit dem Fahrzeug {iber-
haupt nur wenig Zeit nehmen: Mehr als die
Halfte der Befragten wendet nur zwei Mi-
nuten oder weniger dafiir auf - zu wenig fiir
einen wirklich sicheren Umgang mit dem
Fahrzeug und die wichtigsten Sicherheits-
einstellungen (z. B. Spiegel). Als Grund
wurde in den Diskussionen ins Treffen ge-
fiihrt, dass das Tarifmodell einen gewissen
Zeitdruck erzeugt und daher im Sinne der
Kostenersparnis eine gewissenhaftere Aus-
einandersetzung mit dem Fahrzeug nicht
stattfindet. Genau das kann aber zu gefahr-
lichen Situationen oder Unfdllen fiihren.
AuBerdem wird in den Fokusgruppen be-
richtet, dass es mit der Zeit zu einer gewis-
sen ,Abstumpfung* kommt, was die Inspek-
tion der Fahrzeuge vor Fahrtantritt betrifft.
Wihrend man das Fahrzeug als ,neue/r
Carsharing-NutzerIn noch regelmiBig und
gewissenhaft inspiziert, unterldsst man es
zunehmend. Insbesondere bei kurzen, spon-
tanen Fahrten in der Stadt gilt es zu beach-
ten, dass aus Sicht der Nutzerlnnen eine
ausfiihrliche Beschiftigung mit dem Fahr-
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Fokusgruppe Carsharing

Fokusgruppe Nicht-Nutzerlnnen

Alter 0 34 Jahre (Range 26-50 Jahre) 0 48 Jahre (Range 28-66 Jahre)
Geschlecht 1 Frau, 5 Manner 2 Frauen, 4 Manner
HaushaltsgroBe 4 TeilnehmerInnen mit kleinen 4 Teilnehmerlnnen mit kleinen
HaushaltsgroBen (1-2 Personen, ohne HaushaltsgroBen (1-2 Personen,
Kinder) ohne Kinder)
2 TeilnehmerInnen mit jeweils 2-4 2 TeilnehmerInnen mit jeweils 2
minderjahrigen Kindern im Haushalt erwachsenen Kindern im Haushalt
Wohnort 5 Teilnehmerlnnen Wien 4 Teilnehmerlnnen Wien
1 TeilnehmerIn Bregenz (zentrale 2 Teilnehmerlnnen Niederoster-
Wohnlage) reich (Gemeinden 500 bzw. 2.000
EinwohnerInnen)
Alltagsmobilitat 5 Teilnehmerlnnen bedarfsorientiert 3 Teilnehmerlnnen Pkw-fokussiert

multimodal unterwegs (Bahn,
Carsharing, OV und (Lasten-) Rad);
1 Teilnehmerln Pkw-fokussiert

(tdgliche Nutzung) unterwegs;
3 TeilnehmerInnen OV- oder
Fahrrad-fokussiert unterwegs

unterwegs (eigenes Auto und

Carsharing)

Eigener Pkw im

2 TeilnehmerInnen eigener Pkw im

Bei allen TeilnehmerInnen ist

Haushalt Haushalt vorhanden; 4 Teilnehmerln- mind. ein Pkw im Haushalt
nen kein eigener Pkw im Haushalt vorhanden
vorhanden

LBy @ ein paar Mal pro Monat /

Carsharing-Nutzung

Tabelle 3: Uberblick iiber an den Fokusgruppen teilnehmende Personen

(Carsharing-Nutzerlnnen & -Nicht-Nutzerlnnen)

zeug vor Fahrtantritt subjektiv in keinem
Verhéltnis zu der dann geplanten Fahrtdau-
er steht und auch deswegen unterlassen
wird. Dies stellt v. a. fiir stadtische Carsha-
ring-Betreiber eine Herausforderung dar.

Fahrzeugvielfalt und Ausstattung der
Fahrzeuge mit Fahrerassistenzsystemen

Die Vielfalt der Fahrzeugmodelle wird so-
wohl in der Onlinebefragung als auch in den
Diskussionen grundsétzlich positiv beurteilt,
weil damit unterschiedliche Zwecke (z. B.
Ausfliige, groBere Transporte) besser erfiillt
werden konnen. In der Diskussion wurde
aber auch berichtet, dass die Bedienkonzep-
te der Fahrzeuge zum Teil sehr unterschied-
lich sind und speziell am Anfang eine Ein-
gewohnung notig ist. Dennoch berichtet die
Mebhrheit der online befragten Carsharing-
Nutzerlnnen, dass sie auch mit einem Car-
sharing-Fahrzeug zurechtkommen, das sie
nicht kennen (50 % fallt es leicht, 38 % eher
leicht). Etwa jede zehnte befragte Person (11
%) gab allerdings zu, dass der Umgang mit
einem unbekannten Fahrzeug eher bzw. in
jedem Fall Schwierigkeiten bereitet.

Moglicherweise liegt der hohe Anteil an
Personen, die mit unbekannten Carsharing-
Fahrzeugen gut zurechtkommen, daran, dass
eher jene Personen Carsharing nutzen, de-
nen die Benutzung von unbekannten Fahr-

zeugen grundsétzlich leichter fallt bzw. die
sich das zutrauen. Weiters konnte es auch
damit zusammenhéngen, dass sich hiufige
Carsharing-Nutzerlnnen daran gewohnen,
mit unterschiedlichen Fahrzeugen zu fahren
und damit in der Folge auch weniger
Schwierigkeiten haben (Lerneffekt). Diese
Hypothesen konnten Gegenstand weiterer
Carsharing-Untersuchungen sein.

In diesem Punkt sind die geschlechterspezi-
fischen Unterschiede in der subjektiven
Einschétzung interessant: Wéhrend fast zwei
Drittel (60 %) der ménnlichen Befragten
angaben, dass ihnen die Bedienung eines
unbekannten Carsharing-Fahrzeugs leicht-
falle, machten nur knapp 30 % der weibli-
chen Befragten diese Aussage. In weiterfiih-
renden Untersuchungen gilt es deshalb,
weitere genderrelevante Aspekte von Car-
sharing zu vertiefen.

Zusitzlich hat gleichfalls jede vierte Person
schon eine oder mehrere gefahrliche Situa-
tionen erlebt und immerhin 7 % hatten
zumindest einen Unfall. Bei diesen Angaben
ist zu beachten, dass es sich um berichtete
Erlebnisse der Carsharing-Nutzerlnnen han-
delt. Eine fundierte, objektive Datengrund-
lage zum Unfallgeschehen fehlt in Osterreich
derzeit, da der Aspekt ,Sharing-Fahrzeug"“
nicht in der amtlichen Verkehrsunfallstatis-
tik erhoben wird.
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Unter den Fahrerassistenzsystemen sind vor
allem der Geschwindigkeitshegrenzer (64 %),
die Einparkhilfe (48 %), der Notbremsassis-
tent (40 %) und der adaptive Tempomat
(38 %) bei den Carsharing-NutzerInnen re-
lativ bekannt und werden - mit Ausnahme
des Notbremsassistenten - auch aktiv ge-
nutzt. Mehrheitlich bewerten die Nutzerln-
nen das Zurechtkommen mit den Assistenz-
systemen in Carsharing-Fahrzeugen als gut
bzw. eher gut (82 %) und geben an, dass
ihnen die Systeme im Leihfahrzeug bekannt
sind. Fast ein Fiinftel der Befragten (18 %)
berichtet jedoch auch von Problemen bei der
Bedienung, und ein Viertel schaltet explizit
einige Systeme aus. Im privaten Fahrzeug
- soweit ein solches vorhanden ist - passiert
das in einem geringeren AusmaB (15 %
schalten ggf. Systeme aus). Dennoch ist et-
was mehr als die Hilfte der Befragten der
Meinung, dass Fahrerassistenzsysteme das
Sicherheitsgefiihl positiv beeinflussen: Si-
cher fiihlen sich die Befragten vor allem mit
dem Notbremsassistenten, dem adaptiven
Tempomat und der Einparkhilfe. Mit der
Wirmebildkamera, dem Nachtsichtassisten-
ten oder dem Spurwechselassistenten fiihlen
sich die Befragten hingegen am wenigsten
sicher. Dies sind jedoch auch jene Systeme,
iiber die bei den Befragten derzeit noch die
groBte Ahnungslosigkeit besteht. Die Frage
ist in diesem Punkt einerseits immer, ob die
Nutzerlnnen bereits mit derart ausgestatteten
Carsharing-Fahrzeugen gefahren sind und
andererseits, welchen Einfluss sie auf ihr
Sicherheitsgefiihl haben. Generell entsteht
durch die Befragungsergebnisse der Ein-
druck, dass das Wissen iiber Fahrerassistenz-
systeme noch recht schwach ausgeprigt zu
sein scheint - speziell wenn es um die Frage
geht, welche dieser Systeme in Carsharing-
Fahrzeugen eingebaut sind. Da die Zeitspan-
ne zwischen der Ankunft am Fahrzeug und
dem Fahrtantritt relativ kurz ist, liegt die
Vermutung nahe, dass sich die Nutzerlnnen
nicht detailliert mit den Systemen auseinan-
dersetzen. Dieses Thema scheint jedoch nicht
nur Carsharing-Nutzerlnnen zu betreffen:
Auch eine kiirzlich durchgefiihrte, oster-
reichweite Konsumentenbefragung kam zu
dem Ergebnis, dass es generell noch wenig
Wissen {iber die Nutzung von Fahrerassis-
tenzsystemen gibt (KFV 2020). Hier stehen
Carsharing-Betreiber vor der Herausforde-
rung, fiir Nutzerlnnen die Informationen zu
den Fahrerassistenzsystemen so aufzuberei-
ten, dass keine intensive Auseinanderset-
zung mit dem Fahrzeug notwendig ist (mehr
dazu weiter unten).
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Sicheres Fahren allgemein und Erstnutzung
von Carsharing

Unter den Nicht-NutzerInnen wird deutlich,
dass Sicherheitsthemen keinen groBen Ein-
fluss auf die Uberlegung haben, Carsharing-
Angebote zu nutzen. Eine wesentlich gro-
Bere Rolle spielt die grundsatzliche Verfiig-
barkeit von Carsharing-Fahrzeugen oder der
Preis. Dass, wie in Riegler, Juschten et al.
2016 beschrieben, Nicht-Nutzerlnnen haufig
Bedenken zur Verkehrssicherheit der Carsha-
ring-Fahrzeuge haben (vgl. Riegler, Juschten
et al. 2016: 87), zeigt sich nur teilweise als
Grund fiir die Nicht-Nutzung. Allerdings
gaben die Nicht-NutzerInnen sowohl in der
Onlinebefragung als auch in der Fokusgrup-
pendiskussion an, dass Sicherheitsinforma-
tionen am Fahrzeug bzw. bei der Registrie-
rung (z. B. Video- oder Bildtutorials) grund-
satzlich sinnvoll und aus ihrer Sicht wiin-
schenswert wéren.

Auch aus Sicht der befragten Carsharing-
NutzerInnen wiren erginzende Informatio-
nen sinnvoll: z. B. in Form von Checklisten
und Informationen, mit denen die wichtigs-
ten Punkte vor Inbetriebnahme tiberpriift
werden konnen. Sowohl bei der Onlinebe-
fragung als auch in der Diskussion wurde
betont, dass diese Informationen am besten
in kurzer und pragnanter Form in der Car-
sharing-App verfiigbar sein sollten.

Aus Sicht der befragten Carsharing-Nutze-
rInnen, aber auch der Nicht-Nutzerlnnen
wiaren dartiber hinaus Einschulungsmog-
lichkeiten fiir Erst-NutzerInnen oder eine
adiquate Tarifgestaltung, die einen rasanten
Fahrstil nicht fordert, hilfreich. Solche Ta-
rifgestaltungen wurden auch in der Diskus-
sion als verunsichernd bewertet.

Auf Basis der Studienergebnisse werden von
den Autorlnnen erste Vorschldage zur Ver-
besserung dieser soeben genannten Hand-
lungsfelder abgeleitet. Diese Vorschlige gilt
es, in weiterer Folge mit Carsharing-Betrei-
bern, -Nutzerlnnen und weiteren involvier-
ten Institutionen vertiefend zu diskutieren
und abgestimmte MaBnahmen zu entwerfen.
Wesentlich ist die Kommunikation und
Bewusstseinsbildung mit/bei Carsharing-
Nutzerlnnen und -Betreibern:

1) Bereitstellung von Sicherheits- und Be-
dieninformationen: Anbieter von Car-
sharing sollten dariiber informiert werden,
welche Bedeutung angepasste Sicherheits-
und Bedieninformationen zu den jeweili-
gen Fahrzeugen und Nutzerlnnenprofilen
fiir die NutzerInnen haben (z. B. innerhalb

der App oder am Fahrzeug). Es hat sich
gezeigt, dass manche Fahrerassistenzsys-
teme noch sehr neu und verunsichernd
sind. Daher sollte iiber die Funktion, Be-
dienung und Grenzen dieser Systeme
aufgeklart werden, wenn sie sich in den
Carsharing-Fahrzeugen befinden. Da die
Nutzerlnnen nur wenig Zeit darauf ver-
wenden, um sich mit den einzelnen Fahr-
zeugen vertraut zu machen, miissen diese
Informationen nutzerInnenfreundlich
aufbereitet und schnell erfassbar sein.

2) Tarifmodelle: Die Tarifsysteme von Car-
sharing-Anbietern sind vielfach zeitba-
siert, was bei den Nutzerlnnen ein der
Verkehrssicherheit nicht forderliches Ver-
halten hervorrufen kann. Dahingehend
sollten die Betreiber angehalten werden,
in ihren Tarifsystemen verstarkt den As-
pekt der sicheren Nutzung und Fahrwei-
se zu beriicksichtigen. Umgekehrt sollte
bei den Carsharing-Nutzerlnnen das Be-
wusstsein gescharft werden, dass man
sich durch Tarifmodelle (z. B. Minuten-
abrechnung) nicht unter Zeitdruck und
Stress setzen lassen sollte und trotz der
Umsténde immer eine aufmerksame und
angepasste Fahrweise wichtig ist. Das
Tarifsystem spielt auch im Hinblick auf
das Vertrautmachen mit dem Fahrzeug
eine wichtige Rolle. So berichten Carsha-
ring-Nutzerlnnen in den Fokusgruppen
z. B., dass sie durch den Abrechnungs-
start ab Entsperren des Fahrzeugs eher
dazu tendieren, die Inspektion des Fahr-
zeugs und das Vertrautmachen mit den
Einstellungen sehr kurz zu halten. Der
Verkehrssicherheit dienlich wéren hier
beispielsweise Bonusminuten seitens des
Carsharing-Anbieters, um sich mit dem
Fahrzeug vertraut zu machen und die
relevanten Sicherheitskontrollen vorab
durchzufiihren (siehe auch nichster Ab-
satz).

3)Inspektion und Schadensmeldung: Car-
sharing-Betreiber sollten neue Ansitze
entwickeln, durch die es attraktiver wird,
vor dem Fahrtantritt Schiden zu melden
bzw. die Fahrzeuge tatsachlich zu inspi-
zieren. Zeitbasierte Tarifmodelle stehen im
Widerspruch zu einer sorgfaltigen Fahr-
zeuginspektion und Schadensmeldung bei
Bedarf. Die Carsharing-Nutzerlnnen soll-
ten auch dafiir sensibilisiert werden, sorg-
faltig mit dem Carsharing-Fahrzeug um-
zugehen und z. B. Schiden/Stérungen zu
melden oder einfache Tatigkeiten, wie die
Scheibenwischerfliissigkeit nachzufiillen,
durchzufiihren, sodass fiir die nachfolgen-



den Nutzerlnnen keine Sicherheitsproble-
me entstehen.

Bewusstseinsbildende MaBnahmen fiir Be-
treiber und Nutzerlnnen kénnen nur ein
erster Schritt sein. Um die Verkehrssicherheit
bei der Nutzung von Carsharing-Fahrzeugen
fundiert beurteilen zu konnen, ist es wesent-
lich, in den nichsten Jahren auch eine
entsprechende Datengrundlage zum Unfall-
geschehen von Carsharing-LenkerInnen zu
schaffen. Dadurch konnten verschiedene
RisikokenngroBen (z. B. Unfallrisiko, Verlet-
zungsrisiko, Risiko, getotet zu werden) er-
mittelt werden, die einen Vergleich mit der
Nutzung des eigenen Pkw erlauben. Auf
dieser risikobasierten Datengrundlage wére
die Ableitung weiterer MaBnahmen sowie
die breitere Diskussion moglich.

Insgesamt zeigt die Studie, dass eine geziel-
te und vertiefende Auseinandersetzung mit
verkehrssicherheitsrelevanten Aspekten von
Carsharing-Angeboten dringend notwendig
ist — schon allein wegen der Tatsache, dass
immer mehr Menschen auf Shared-Mobili-
ty-Systeme zuriickgreifen bzw. diese in Er-
wigung ziehen. Die identifizierten Hand-
lungsfelder und Verbesserungsvorschlige
sollten demnach sowohl bei der Uberarbei-
tung bestehender Carsharing-Systeme als
auch bei der Konzeption neuer Systeme und
bei der Bewusstseinsbildung der Carsharing-
Nutzerlnnen einen zentralen Stellenwert
einnehmen.

Literaturverzeichnis

ADAC (2019): Carsharing-Vergleich: Anbieter mit Elek-
troautos. https://www.adac.de/rund-ums-fahrzeug/
elektromobilitaet/info/carsharing-vergleich-elektroau
tos/

Bundesverband Carsharing (2020): Carsharing in
Deutschland 2020. In: https://www.carsharing.de/sites/
default/files/uploads/carsharingdeutschland_einzelsei
ten_neu.pdf

Choi, Hanbyeol S.; Lee, Minhyung; Lee, Heeseok (2019):
Two Faces of Car Sharing: An Exploration on the Effect
of Car Sharing on Car Accident. 25. Americas Conference
on Information Systems, Cancun. S. 1-10

DEKRA (2014): Verkehrssicherheitsreport Urbane Mobi-
litdt. Strategien zur Unfallvermeidung auf den StraBen
Europas. In: https://www.dekra-roadsafety.com/media/
dekra-verkehrssicherheitsreport-2014-de.pdf

Dixit, Vinayak; Rashidi, Taha Hossein (2014): Modelling
crash propensity of carshare members. Accident Analy-
sis and Prevention 70, S. 140-147.

KFV (2020): Fahrerassistenzsysteme: GroBes Interesse
und Optimierungsbedarf beim Wissensstand von Kon-
sumenten und Fahrschiilern. APA. In: https://www.ots.
at/presseaussendung/0TS_20201023_0TS0108/
fahrerassistenzsysteme-grosses-interesse-und-optimie
rungsbedarf-beim-wissensstand-von-konsumenten-
und-fahrschuelern-anhaenge

Riegler, Sebastian; Juschten, Maria; Héssinger, Reinhard;

Verkehrssicherheit |

Gerike, Regine; RoBger, Lars; Schlag, Bernhard; Manz,
Wilko; Rentschler; Kopp, Johanna (2016): Carsharing
2025 - Nische oder Mainstream? Ifmo - Institut fiir
Mobilitatsforschung, Berlin

Schreier, Hannes; Becker, Udo; Heller, Jochen; Probst,
Alexander; Utzmann, Hilde; Kunze, Ina; Dertsitz, Funda;
Golitsch, Juliane; Schwieger, Bodo; Clarus, Elke; Mdser,
Guido; Becker, Thilo; Kipp, Tobias (2015): Evaluation

Verfasser

Mag. (FH) Ernestine Mayer
ernestine.mayer@kfv.at

Ernestine Mayer ist Projekt-
leiterin im Forschungsbe-
reich Verkehrssicherheit im
Kuratorium fiir Verkehrssi-
cherheit.

Dipl.-Ing. Vanessa Sodl-Niederecker
vanessa.sodl@tuwien.ac.at

Vanessa SodI-Niederecker
ist Universitdtsassistentin
im Forschungsbereich Ver-
kehrssystemplanung der
Technischen Universitat
Wien.

Martin Trommet, B. Sc.
martin.trommet@tuwien.ac.at

Martin Trommet ist Projekt-
mitarbeiter im Forschungs-
bereich Verkehrssystempla-
nung der Technischen
Universitat Wien.

Dipl.-Ing. Aggelos Soteropoulos

aggelos.soteropoulos@tuwien.ac.at

Aggelos Soteropoulos ist
Projektassistent im For-
schungsbereich Verkehrs-
systemplanung der Techni-
schen Universitdt Wien.

CarSharing (EVA-CS). Endbericht. Landeshauptstadt
Miinchen. In: https://tud.qucosa.de/api/qucosa%
3A29048/attachment/ATT-0/

VCO - Verkehrsclub Osterreich (2018): Mehr als 100.000
Carsharing-Haushalte in Osterreich - Potenzial um ein
Vielfaches héher. In: https://www.vcoe.at/presse/presse
aussendungen/detail/carsharing-haushalte-potential -
2018

Dipl.-Ing. Veronika Zuser

veronika.zuser@kfv.at

Veronika Zuser ist Teamlei-
terin im Forschungsbereich
Verkehrssicherheit im Ku-
ratorium fiir Verkehrssi-
cherheit.

Dipl.-Ing. Florian Schneider
florian.schneider@kfv.at

Florian Schneider ist Team-
leiter im Forschungsbereich
Verkehrssicherheit im Ku-
ratorium fiir Verkehrssi-
cherheit.

Dipl.-Ing. Klaus Robatsch
klaus.robatsch@kfv.at

Klaus Robatsch ist Leiter des
Forschungsbereiches Ver-
kehrssicherheit im Kurato-
rium fiir Verkehrssicherheit.

Anschrift:
KFV (Kuratorium fiir Verkehrssicherheit)
Schleiergasse 18, A-1100 Wien

Univ.-Prof. Dr. Martin Berger
martin.kp.berger@tuwien.ac.at

Martin Berger ist For-
schungsbereichsleiter im
Forschungsbereich Ver-
kehrssystemplanung und
Institutsleiter des Instituts
fiir Raumplanung der Tech-
nischen Universitat Wien.

Anschrift:
Technische Universitat Wien

Forschungsbereich Verkehrssystemplanung
Karlsgasse 11, A-1040 Wien

Zeitschrift fiir Verkehrssicherheit 3.2021



