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Bel allen Planungen, die sich auf die Fahrgaste beziehen, mussen diese
Im Mittelpunkt aller Untersuchungen stehen!

Seit knapp 20 Jahren werden am Forschungsbereich flr Eisenbahn-
wesen der TU-Wien, nun in Kooperation mit netwiss, intensive

Forschungen in den Bereichen
= Verhalten von Reisenden

= Bedirfnisse und Erwartungen
entlang der gesamten Mobilitatskette durchgefthrt!

Ziel aller Projekte:

Finden des Optimums der
Bedurfnisse und Anforderungen zwischen
Reisenden und Betreibern
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Analyse des Fahrgastverhaltens

Tatsachliches Verhalten von ca. 300.000 Fahrgasten in Zigen
(Nahverkehr und Fernverkenhr)

Genaue Messungen der Fahrgastwechselzeit von tber 20.000
Fahrgasten

= In Uber 100 verschiedenen Fahrzeugtypen des Nah- und
Fernverkehrs in Europa

Fahrgastbedurfnisse und —erwartungen — Befragungen
« Uber 50.000 Fahrgaste EU-weit
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Outcome: Simulationstool TrainOptimizer® M
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USER'S CHOICE

- Seasons

- Travel mixes

- Age distribution

- Specific regions

- Obligatory seat
reservation

2 SIMULATION

TRAIN OPTIMIZER KNOWLEDGE

LUGGAGE TYPES, SIZE & AMOUNT
Based on travel purpose, age & gender

PASSENGER BEHAVIOUR
- Willingness to lift luggage
- Prefered stowages

- Prefered kind of storing

- Wish for visual contact
Based on age & gender and
luggage item

INFLUENCE ON DWELL TIME
Interaction between passengers,
luggage & interiors
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3 OUTPUT

RESULTS

- Dwell time

- Achievable seat
occupancy rate

- Number of (non)-
stowable luggage

Wagon 4 - Layout 2 - Door 2
Dwell Time

......

TrainOptimizer
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Fahrgastverhalten - Gepackmitnahme M
netwiss

*V.a. bel Zubringer zu Flughafen, Kreuzfahrthafen oder grol3en
Bahnhofen relevant.

*Gepackaufkommen wird oft grob unterschatzt!

sFahrgaste winschen zu 88% Sichtkontakt und stellen Gepack zu 75%
storend ab, um Sichtkontakt herzustellen.

sFahrgaste wollen oder konnen zum Tell Gepack nicht heben.

- Fehlende Ablagen fluhren dazu, dass Gepack im Gang, auf/vor Sitzen
etc. abgestellt wird und entsprechende betriebliche Probleme verursacht.

- Sitzplatzauslastungsgrad im Fernverkehr sinkt auf ca. 80% und
Fahrgastwechselzeit verlangert sich deutlich
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*Beispiel: Hebebereitschaft

Abbildung 2: Bereitschaft Gepack zu heben
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Benotung Gepack zu heben nach Hubhohe

[Quelle: PLANK, Viktor: "Dimensionierung von Gepackablagen in Reisezugen"; Diplomarbeit, TU-Wien, Institut fir
Eisenbahnwesen, Verkehrswirtschaft und Seilbahnen, 2008]
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Fahrgastverhalten - Fluchtméglichkeit e
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eFlucht NICHT im Sinne von Sicherheit
*Einfaches Erreichen des Ausstiegs vom jeweliligen Bereich
*Einfaches Erreichen oder Verlassen des Sitzes
* Sorge, bei hohem Fahrgastaufkommen nicht aussteigen zu kdnnen

Abbildung 3: Auslastung der einzelnen Sitzplatze (U6 in Wien, Type T6)
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[Quelle: KUBANIK, Martin: Fahrgastverteilung in urbanen Nahverkehrsmitteln der Stadte Wien und Graz, Diplomarbeit FH
St.Pélten, 2017]
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Fahrgastwechselzeit - M
Haupteinflussfaktoren netwiss

Fahrgaste

* Alter/Geschlecht

» Mobilitatseinschrankungen
* Mitnahme von Gepack

Fahrzeuggestaltung

 Einstieg — Level Bording, Stufen, Spalt(iberbrickung)

e TUrbreite — Eine, zwei oder mehrere Gehspuren maoglich?
» Auffangbereich

* Innenraum — Erreichbarkeit der Platze

« Gangbreiten

» Gepackablagen (Fernverkehr oder OV als Zubringer)
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Einstiegstire m WS
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eSpalt(tberbrickung):

* Personen mit rollendem Gepack mussen dieses absetzen und Uber
den Spalt heben

« Personen ohne Gepack sind durch den Spalt in der Aufmerksam-
keit etwas abgelenkt — Auswirkung im 1/10sec-Bereich

eTUrbreiten:
e Turbreite oft nur 130-140cm
« Kaum parallele Gehspuren moglich
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Einstiegstlre

Problem Tlrbreite 130cm: zu 90% KEINE zwel Gehspuren

Abbildung 4: Gehspuren der ein- bzw. aussteigenden Fahrgéaste bei einer Turbreite von 130 cm

Gehspur bei 130cm Turbreite (S-Bahn Wien)
100%
80% 19,6% —] -

27,8%
70% —— — —

60% M gleichzeitig ein/aus

50% W parallel
40% versetzt

hintereinander
30% .
20%

10%

0%

Einstieg Ausstieg

[Quelle: RUGER, Bernhard: Projektbericht PEFIS: Potentiale energiesparender Fahrweisen im S-Bahn-Verkehr;
Forschungsprojekt gefordert in ISB durch das bmvit; 2007-2008]
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Problem Tlrbreite 130cm: zu 90% KEINE zwel Gehspuren

Abbildung 5: Zeitbedarf beim Ein- und Ausstieg pro Person in Abhangigkeit der Gehspuren
Zeitbedarf nach Art des Ein-/Ausstiegs
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[Quelle: PANZERA, Nikolaus: Die Haltezeit bei hochrangigen, innerstadtischen Verkehren; Einflussfaktoren und
Optimierungspotenziale; Diplomarbeit FH-St.Pdlten, 2014]
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Geringflgige Verbesserungen durch optische Trennung

Abbildung 6: Durch optische Trennung: Verbesserte Aufteilung der Fahrgaste beim Ausstieg
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Quelle: RUGER, Bernhard: Projektbericht PEFIS: Potentiale energiesparender Fahrweisen im S-Bahn-Verkehr;
Forschungsprojekt gefordert in ISB durch das bmvit; 2007-2008]
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Einstiegsraum M
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Abbildung 7: Einstiegsraum geoffnet zum Gang, besseres Nachricken der
Fahrgaste, hohere Auslastung, klrzerer Fahrgastwechsel,

Rechts: kaum Nachriucken der Fahrgéaste, langerer Fahrgastwechsel

[Quelle: PANZERA, Nikolaus: Die Haltezeit bei hochrangigen, innerstadtischen Verkehren; Einflussfaktoren und
Optimierungspotenziale; Diplomarbeit FH-St.Pdlten, 2014]
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Sitzbereich U Bt
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Abbildung 8: Links: Langerer Weg vom Einstieg zu den Sitzplatzen, schlechteres
Nachrlcken der Fahrgaste, geringere Auslastung, langere Fahrgastwechsel,

Rechts: kurzere Wege, besseres Nachrticken der Fahrgaste, klirzere Fahrgast-
wechselzeit

i -

[Quelle: PANZERA, Nikolaus: Die Haltezeit bei hochrangigen, innerstadtischen Verkehren; Einflussfaktoren und
Optimierungspotenziale; Diplomarbeit FH-St.Pdlten, 2014]
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Fahrgastfluss — Innenraum — wichtigste M
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1. Innenraum ab Einstiegsraum betrachten
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Wagenlayout bei offenen Ubergangen mit Nebenwagen
kombiniert betrachten.
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Layout-Quelle: https://www.oebb.at/dam/jcr:b697320b-4493-48f2-a9f4-b8ff3af4d4ec/datenblatt-cityjet-eco.pdf
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Fahrgastfluss — Innenraum — wichtigste M
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2. Sitzplatzwahl

llllb'l PalllN [l I'AI"A el IIIIIIII' Al TN IIIIIIII
|

IIIIIII i III"' | III IIII I/ |_IIiIII|IlII| 1/
i '_II kel (R e 1 BT 1| |1 [T DAL 1) 74N

Fahrgaste meiden nach Moglichkeit ,eingesperrte” Sitzplatze
- Reihenbestuhlung: Fensterplatz

Layout-Quelle: https://www.oebb.at/dam/jcr:b697320b-4493-48f2-a9f4-b8ff3af4d4ec/datenblatt-cityjet-eco.pdf
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Fahrgastfluss — Innenraum — wichtigste M
Einflisse netwiss

2. Sitzplatzwahl
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Fahrgaste meiden nach Moglichkeit ,eingesperrte” Sitzplatze
- Reihenbestuhlung: Fensterplatz
- Vis-a-vis-Bestuhlung mit Tisch: Fensterplatz
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Layout-Quelle: https://www.oebb.at/dam/jcr:b697320b-4493-48f2-a9f4-b8ff3af4d4ec/datenblatt-cityjet-eco.pdf
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Fahrgastfluss — Innenraum — wichtigste M
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2. Sitzplatzwahl — Probleme durch ,gemiedene” Sitze

- Defacto-Sitzplatzverlust, geringere Kapazitat
- Beeintrachtigungen im Fahrgastwechsel

- Fahrgaste, die zu Fensterplatzen gelangen wollen,
verursachen einen Ruckstau
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Layout-Quelle: https://www.oebb.at/dam/jcr:b697320b-4493-48f2-a9f4-b8ff3afdd4ec/datenblatt-cityjet-eco.pdf
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Fahrgastfluss — Innenraum — wichtigste m
EinflUsse netwlss

3. Gepack — Keine Ablagen oder nur Uberkopfablagen
- Gepéck Im Gang, auf/vor Sitzen
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Fahrgastfluss — Innenraum — wichtigste M
Einfllsse netwlss

2. Sitzplatzwahl — Gute Erreichbarkeit der Sitze schaffen
- Teilweise Einzelsitze
- Mehr Vis-a-vis-Bestuhlung ohne groRRe Tische

3. Erreichbarkeit der Sitze & Gepack/Kinderwagen/Réader:
- Mehrzweckabteile mit Klappsitzen

Layout-Quelle: https://www.oebb.at/dam/jcr:b697320b-4493-48f2-a9f4-b8ff3af4d4ec/datenblatt-cityjet-eco.pdf
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Einstiegsraum - Innenraum m
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Fahrgaststrome

,unbeliebte Sitze“ & ,unbeliebte Aufenthaltsbereiche®* =
,eingesperrt sein”

l I . I Einstieg: Max. 3,5 Pers/m?!

Gang: Max. 1,5 Pers/m!

. I - I Gang: Laufmeter!!
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Einstiegsraum - Innenraum m
netwiss

Fur Auslastung und Fahrgastfluss besser:

T "W
Einstieg: Max. 3,5 Pers/m?!

Gang: Max. 1,5 Pers/m!

. - Gang: Laufmeter!!
[] [ ] L]
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Aufteilung Fahrgaststrom — Rickstau aus dem Innenraum
wird reduziert
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Problem: Tirbreiten unter 160cm — Einstieg hauptsachlich hintereinander
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Layout-Quelle: https://www.oebb.at/dam/jcr:b697320b-4493-48f2-a9f4-b8ff3af4d4ec/datenblatt-cityjet-eco.pdf
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Aufteilung Fahrgaststrom — Breitere Ture (mind. 160cm)
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Layout-Quelle: https://www.oebb.at/dam/jcr:b697320b-4493-48f2-a9f4-b8ff3af4d4ec/datenblatt-cityjet-eco.pdf
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Wichtig fur kurzen Fahrgastwechsel M

Vienna University of Technology

netwiss
Turbreite mind. 160cm — Standback mind. 25¢cm
Guter Abfluss des Fahrgaststromes Im Innenraum
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Layout-Quelle: https://www.oebb.at/dam/jcr:b697320b-4493-48f2-a9f4-b8ff3af4d4ec/datenblatt-cityjet-eco.pdf
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Layoutvergleich — m
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Turbreite/Mehrzweckbereich Nnetwiss

Einstiegszeit -
Unterschiedliche Tirbreiten mit/ohne Mehrzweckbereich
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Turbreite/Mehrzweckbereich netwiss
‘ 50%-iger Fahrgastwechsel ‘
a0
A — —
56 Schmale Ture — Turbreite begrenzender Faktor
E W FGW-Anteil 50%
;E W FGW-Anteil 75%
Breite Tlre — Innenraum begrenzender Faktor
=>
Tur130- ohne MZB Tur 160- ohne MZB  Tur 130 - mit MZB Tur 160 - mit MZB TrainOptimizer
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Konzepte — Beispiel fur gute M
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Bereichserreichbarkeit Nnetwiss

= Abwechelnd Querbestuhlung (ggf. Klappsitze) und 3-er Sitzgruppen
= Bel Quersitzen Abstand zwischen den Sitzen

Tur 1 Tiir 2 Tiir 3

I T II 5 - EEEEN - ® I

1950 3900 3400 1950

Quelle: FIEBAG Tobias, Innenraumgestaltung fur S-Bahn Fahrzeuge am Beispiel der S-Bahn Mlnchen; FH-St.Polten
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Schlussfolgerung - Fahrzeuggestaltung M
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Fahrzeuginnenraum - Rascher Passagierfluss:
= Keine/wenig ,eingesperrte” Sitzplatze
= Gangbreiten tber 60cm

= Gute Gepacksunterbringung (v.a. bei Zubringer zu Flughafen
oder grof3en Bahnhofen)

= Ausreichend Mehrzweckbereiche

= Gute Aufteilung des Fahrgaststromes, gleichmalfige
Turaufteilung

Einstieq:

= Level Boarding — Spaltlberbrickung ﬁ
= Tarbreiten mind. 160cm %
TrainOptimizer
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ZUSAMMENFASSUNG:

Um effiziente Schienenfahrzeuge im Personenverkehr zu entwickeln, missen auch
immer das Verhalten und die Bedurfnisse der Fahrgaste ausreichend berticksichtigt
werden. Im Fernverkehr, aber auch im Nahverkehr bei der Anbindung von Flughéafen,
Kreuzfahrthafen, touristischen Zielen oder grof3en Bahnhdfen haben insbesondere die
Gepackmitnahme und die oft mangelhaften Unterbringungsmaoglichkeiten einen
wesentlich Einfluss auf die Sitzplatzverfigbarkeit und die Fahrgastwechselzeit. Im
Nahverkehr ist zusatzlich besonders darauf zu achten, dass von allen Bereichen und
Sitzen aus die Ausstiege auf kurzem Wege zu erreichen sind, die Turbreiten
mindestens 160 cm betragen und das Fahrzeuginnere einen guten Fahrgastfluss
ermbghlicht. Dadurch lassen sich deutliche Reduktionen bei der Fahrgastwechselzeit
erreichen.

SUMMARY

In order to develop efficient rail vehicles for passenger transport, the behaviour and needs of
passengers must always be taken into account. In long-distance traffic, but also in local traffic
when connecting airports, cruise ports, tourist destinations or large railway stations, baggage
transport and the often inadequate accommodation facilities have a significant influence on
seat availability and dwell time. In local traffic, special attention must also be paid to ensuring
that exits can be reached by a short distance from all areas and seats, that door widths are at
least 160 cm and that the vehicle interior allows a good flow of passengers. This allows for a
significant reduction in the dwell time.
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